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Jetzt noch
effizienter arbeiten

Millionen von Unternehmen vertrauen auf die Premium-Versionen
von Gmail, Google Kalender, Google Drive, Google Meet und
weiteren Tools. Machen Sie Ihr Unternehmen zukunftssicher —
mit vertrauten Tools, die bei allen Tarifen auch Ki-Funktionen
enthalten.

Jetzt starten

Lei: Premium-Funktionen

Alle Tools fur die
Arbeit und noch mehr

Integrierte Premium-KI- Cloudbasierte Tools
Funktionen Sie kénnen von Uberall aus in Echtzeit
Dank der Gemini App, NotebookLM und zusammenarbeiten - mit Tools, die
Gemini in Gmail, Docs und Sheets immer auf dem neuesten Stand sind.

kénnen Sie in kurzer Zeit mehr
erledigen.

Google Workspace

look4.tools/es/tool/workspace-google-com/

Sicherheit auf
Unternehmensniveau
Schiitzen Sie Ihre E-Mails, Dateien und
Besprechungen mit Kl-basierten
Sicherheits- und Compliance-
Einstellungen.

Suite de productividad y colaboracion en la nube disefiada para empresas, autbnomos y
corporaciones que buscan centralizar su operativa digital. Permite a equipos de marketing,
operaciones y Tl gestionar correos corporativos, almacenamiento compartido y edicion
de documentos en tiempo real. Es la solucién ideal para organizaciones que priorizan el
trabajo remoto, la agilidad operativa y la seguridad de datos, facilitando la creacién de una

fuente Unica de verdad para toda la informacion empresarial.

Visitar Sitio Oficial Preguntar a ChatGPT Preguntar a Claude

Preguntar a Grok

Contenido del Dossier

« Informacién de la Herramienta
« Consejos de Implantacion

* Preguntas Frecuentes

« Contratos y Condiciones
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Google Workspace es una suite de productividad y colaboracion en la nube que integra servicios de
comunicacion, almacenamiento y creacion de contenido bajo un entorno de gestion empresarial unificado.
Esta disefiado para empresas de cualquier tamafio, desde autbnomos hasta corporaciones multinacionales,
gue buscan centralizar su operativa digital (correo, documentos, reuniones) en una infraestructura escalable,
segura y accesible desde cualquier dispositivo.

Principal ventaja profesional

La colaboracion concurrente y nativa en la nube. Permite que multiples usuarios editen el mismo
documento, hoja de calculo o presentacion en tiempo real con un historial de versiones infinito, eliminando
el envio de archivos por duplicado y garantizando una "Unica fuente de verdad" para todo el equipo.

Para quién no es

No es la opcidn ideal para organizaciones que dependen estrictamente de macros complejas de Excel
(VBA) no compatibles con Google Sheets, ni para empresas con politicas de cumplimiento que prohiban
estrictamente el almacenamiento de datos en nubes publicas, incluso con las opciones de cumplimiento de
Google. Tampoco para profesionales que requieren herramientas de disefio gréafico o edicion de video de alto
rendimiento, ya que su enfoque es la ofimatica y la gestion de procesos.

Funcionalidades clave

- Gmail para empresas: Correo con dominio personalizado, proteccién antispam avanzada y busqueda
inteligente.

- Google Drive: Almacenamiento centralizado con unidades compartidas para equipos y control de acceso
granular.

- Google Meet: Videoconferencias de alta definicién con funciones de grabacién, cancelaciéon de ruido y
encuestas.

- Google Docs, Sheets y Slides: Editores de texto, calculo y presentaciones con colaboracion en tiempo
real.

- Consola de administracion: Panel central para gestionar usuarios, dispositivos (MDM) y politicas de
seguridad.

- Gemini paraWorkspace: (Add-on/Incluido en planes superiores) Asistente de IA generativa para redactar
correos, resumir hilos y crear contenido.

- AppSheet: Plataforma "no-code" para crear aplicaciones empresariales personalizadas sin saber progra-
mar.

Precios (Solo aplica a versiones Business y Enterprise)

- Business Starter: 5,75 € - 6,90 € mes/usuario. Incluye 30 GB de almacenamiento y reuniones de 100
participantes.

- Business Standard: 11,50 € - 13,80 € mes/usuario. Incluye 2 TB de almacenamiento, grabaciones en Meet
y 150 participantes.

- Business Plus: 17,25 € - 20,70 € mes/usuario. Incluye 5 TB de almacenamiento, eDiscovery (Vault) y 500
participantes.

- Enterprise: Precio bajo presupuesto. Almacenamiento ilimitado (bajo solicitud), seguridad avanzada (DLP)
y hasta 1000 participantes en Meet.

Nota: Los precios varian segun el compromiso (anual o mensual) y las ofertas temporales disponibles para
nuevos clientes.

Perfil del usuario

Empresas tecnoldgicas, agencias de marketing, consultoras, instituciones educativas y departamentos de
operaciones que priorizan la agilidad y el trabajo remoto.

- Administradores de Tl

- Directores de Operaciones

- Responsables de Marketing y Comunicacion

- Project Managers

Nivel técnico requerido
- Uso: Muy bajo. Interfaz intuitiva basada en web similar a las herramientas de consumo de Google.
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- Instalacion/Configuracion: Medio. Requiere conocimientos de gestion de dominios (registros DNS),
configuracién de identidades y politicas de seguridad basicas.
- Soporte: Los planes Business y Enterprise incluyen soporte 24/7 de Google.

Ejemplos de uso profesional

- Gestion de proyectos: Coordinacién de hitos en Hojas de calculo compartidas con notificaciones automati-
cas.

- Atencion al Cliente: Uso de bandejas de entrada colaborativas en Gmail para responder dudas técnicas.
- RRHH: Creacion de portales internos de formacién mediante Google Sites sin necesidad de disefio web
técnico.

- Ventas: Presentaciones interactivas en Google Slides editadas simultaneamente por el comercial y el
preventa minutos antes de una reunion.

Uso y distribucion

- Version web: Acceso completo desde cualquier navegador moderno (Chrome, Firefox, Safari).

- Version escritorio: Drive para escritorio (sincronizacion de archivos local) y aplicaciones web progresivas
(PWA).

- Version movil: Aplicaciones nativas independientes para cada servicio en Android e iOS (Gmail, Drive,
Docs, Meet).

Integraciones

- Facilidad: Alta (Ecosistema Marketplace).

- API propia: Dispone de APIs completas para Gmail, Drive, Calendar y Sheets para desarrollos a medida.
- Servidor MCP: Compatible con implementaciones de Model Context Protocol para conectar herramientas
de Workspace con agentes de |A externos.

- Ejemplos: Integracion nativa con Salesforce, Slack, Trello, Zapier y herramientas de firma digital como
DocusSign.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

Google Workspace cumple con el RGPD (Reglamento General de Proteccion de Datos) en la UE. Los
contratos incluyen Clausulas Contractuales Tipo (SCC) y ofrecen la posibilidad de elegir la ubicacién
geografica de los datos (Regiones de datos) en las versiones Enterprise para cumplir con normativas de
soberania de datos.

Otros

Es posible adquirir el add-on de Gemini por separado para potenciar las herramientas con |IA generativa
avanzada. Google también ofrece versiones gratuitas especificas para ONGs y centros educativos que
cumplan ciertos criterios de elegibilidad.

Para mas informacion:

- Pagina oficial de Google Workspace

- Comparativa de planes y precios

- Condiciones del servicio y privacidad

- Documentacion técnica para desarrolladores
- Google Workspace en LinkedIn
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

- Orientado a empresas que buscan eliminar el intercambio manual de archivos y centralizar la colaboraciéon
en tiempo real.

- Presupuesto escalable desde 5,75 € hasta mas de 20 € por usuario/mes, adaptandose desde microem-
presas hasta corporaciones globales con necesidades de cumplimiento legal estricto.

- Puntos clave: Reduccion de silos de informacion, movilidad total sin necesidad de VPN y seguridad basada
en el modelo Zero Trust.

Madurez digital requerida

- Usuarios: Es necesario un equipo familiarizado con el entorno web y el almacenamiento en la nube. La curva
de aprendizaje es baja por la similitud con las herramientas personales de Gmail.

- Empresa: Organizaciones con vision de trabajo flexible o remoto que deseen abandonar la dependencia de
servidores locales y licencias de escritorio tradicionales.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados de despliegue: Entre 2 y 6 semanas para una PYME media, dependiendo del volumen
de datos a migrar.

- Fase 1: Evaluacion inicial y auditoria de identidad. Verificacion de propiedad del dominio y analisis del flujo
de correo actual.

- Fase 2: Configuracion técnica. Ajuste de registros DNS (MX, SPF, DKIM, DMARC), creacién de unidades
compartidas y definicion de politicas de seguridad en la Consola de Administracion.

- Fase 3: Migracion de datos. Transferencia de correos electronicos, calendarios y archivos desde sistemas
anteriores (Outlook, servidores locales o nubes externas).

- Fase 4: Despliegue progresivo. Inicio con un grupo piloto de "early adopters" para detectar posibles fricciones
antes del lanzamiento global.

- Fase 5: Formacién y adopcion. Sesiones practicas sobre colaboracion en tiempo real y uso eficiente de
Google Drive.

Necesidades de formacién del equipo

- Capacitacion especifica en la gestion de permisos en Unidades Compartidas para evitar fugas de datos.
- Formacion en Google Meet para la optimizacién de reuniones hibridas.

- Taller de introduccién a Gemini IA para mejorar la productividad en la generacién de textos y analisis de
datos.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos necesarios: Especialista en Cloud Administration o Administrador de Tl con conocimientos
en gestion de DNS y seguridad de identidades.

- Personal externo recomendado: Partner certificado de Google Cloud para migraciones complejas de
servidores locales o entornos Microsoft 365.

Retorno de la inversion

- Ahorro de tiempo estimado: Entre un 20% y 30% en la creacion y revision de documentos gracias a la
edicién simultanea.

- Reduccion de costes: Eliminacion de gastos de mantenimiento de servidores de correo fisicos y reduccion
de licencias de software de terceros.

- KPlIs: Tasa de adopcién de Drive, reduccién de correos internos con archivos adjuntos y tiempo de respuesta
en proyectos colaborativos.

Otros

- Control de residencia de datos: En planes Enterprise es posible forzar el almacenamiento de los datos
exclusivamente en servidores dentro de la Unién Europea para cumplimiento normativo estricto.

- Seguridad avanzada: Posibilidad de implementar claves de seguridad fisicas (FIDO2) para el acceso de
administradores, mitigando el riesgo de phishing casi en su totalidad.

- AppSheet: Inclusion de licencias para crear aplicaciones moviles de inventario o gestion de tareas sin
escribir codigo, integradas directamente con Google Sheets.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es exactamente Google Workspace y en qué se diferencia de la version gratuita de Gmail?

Es una suite de productividad profesional basada en la nube que, a diferencia de las cuentas personales, permite
utilizar un dominio personalizado para el correo electrénico (nombre@empresa.com), ofrece mayores capacidades de
almacenamiento, herramientas avanzadas de administracion de seguridad y controles administrativos sobre la propiedad
de los datos de la organizacion.

¢Para qué tipo de flujos de trabajo profesionales no es recomendable esta herramienta?

No es la solucion éptima para entornos que dependen estrictamente de macros VBA de Excel o funciones avanzadas
de procesamiento local que Google Sheets no soporta de forma nativa. Tampoco esta disefiada para tareas de alta
intensidad de hardware como la edicion cinematogréafica de video profesional o el disefio grafico complejo, sectores
donde el software de escritorio especializado sigue siendo superior.

¢Cuénto cuestay qué planes hay disponibles para empresas?

El modelo es de suscripcion por usuario/mes y se divide principalmente en Business Starter (aprox. 5,75 €), Business
Standard (aprox. 11,50 €), Business Plus (aprox. 17,25 €) y la edicion Enterprise. Las variaciones de precio dependen
del volumen de almacenamiento (desde 30 GB hasta ilimitado), el nimero maximo de participantes en videollamadas y
las funciones de seguridad y cumplimiento normativo requeridas.

¢Existe una version gratuita o para grupos especificos?

Google ofrece versiones gratuitas bajo el programa '‘Google Workspace for Education’ para centros educativos elegibles y
'‘Google Workspace for Nonprofits' para organizaciones no gubernamentales. No existe una version empresarial gratuita
de por vida, aunque se ofrece un periodo de prueba limitado.

¢,Como afronta Google Workspace la privacidad y el cumplimiento de la normativa espafiolay
europea?

La plataforma cumple estrictamente con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en la Unién Europea.
Google proporciona las Clausulas Contractuales Tipo (SCC) y, en sus planes superiores (Enterprise), permite a los
administradores elegir la regién geogréfica especifica (Data Regions) donde se almacenan los datos en reposo para
cumplir con requisitos de soberania de datos.

¢Es unatecnologia segura para manejar datos sensibles de clientes?

Si, es una tecnologia segura que incluye encriptacion de datos tanto en transito como en reposo. Ofrece autenticacion de
dos factores (2FA), gestion de dispositivos moéviles (MDM) integrada y, en sus versiones mas avanzadas, herramientas
de prevencion de pérdida de datos (DLP) y eDiscovery (Google Vault) para la retencion y basqueda legal de informacion.

¢Es posible utilizar las herramientas de Google Workspace sin conexion a internet?

Si, es posible configurar el acceso sin conexion para Google Docs, Sheets y Slides a través del navegador Chrome.
Ademas, la aplicacion de escritorio 'Drive for Desktop' permite sincronizar archivos localmente para trabajar con ellos y
que los cambios se suban automaticamente a la nube una vez que se recupere la conexion.

¢, Qué nivel de integracion ofrece con otras herramientas profesionales externas?

La integracion es alta a través del Google Workspace Marketplace, donde existen conectores nativos para herramientas
como Salesforce, Slack, Trello o DocuSign. Ademas, cuenta con una robusta API para desarrolladores y compatibilidad
con el Model Context Protocol (MCP) para conectar con agentes de inteligencia artificial externos.

¢ Coémo se gestiona el soporte técnico en caso de incidencias criticas?

Los planes para profesionales y empresas incluyen soporte técnico 24/7. Los administradores pueden contactar con el
equipo de soporte de Google a través de la consola de administracion via chat, correo electrdnico o teléfono, con niveles
de respuesta condicionados al tipo de licencia contratada.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Principales recomendaciones

- Configuracién de Regiones de Datos: Es fundamental que el administrador configure manualmente

la "Region de datos" en Europa (Espafia/UE) desde la consola de administraciéon para garantizar que el
almacenamiento en reposo cumpla con las expectativas de soberania de datos de una empresa espafiola.
- Suscripcion a Gemini (IA): Si se utiliza el asistente de IA Gemini, asegurese de usar las versiones Business
o Enterprise. Las versiones de consumo de Google (gratuitas) si pueden usar los datos para entrenamiento,
mientras que las versiones profesionales lo prohiben contractualmente.

- Gestion de Terceros: Google actia como "Encargado de Tratamiento". La empresa debe integrar el Anexo
de Tratamiento de Datos (CDPA) de Google en su Registro de Actividades de Tratamiento (RAT).

- Cifrado del lado del cliente (CSE): Para datos de sensibilidad extrema (médicos, judiciales o secretos
industriales), se recomienda activar el cifrado donde las claves sean custodiadas por la empresa y no por
Google.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacion de riesgo: El uso de Gemini en Workspace se clasifica generalmente como de "riesgo
minimo" para tareas ofimaticas. Sin embargo, si se usa para procesos de RRHH (cribado de CV) o evaluacion
de crédito, la empresa asume obligaciones de "riesgo alto" bajo la nueva normativa europea.

- Transparencia: La empresa debe informar a los empleados y clientes cuando los resultados (correos,
informes) hayan sido generados integramente por IA para cumplir con las obligaciones de transparencia del
Reglamento de IA.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: La empresa espafiola es el "Responsable del Tratamiento"y Google es el "Encargado”.
La responsabilidad de configurar los permisos de acceso recae sobre la empresa.

- Ubicacién de los datos: Permite seleccionar la ubicacién (Europa o EE. UU.) para datos en reposo en
Gmail, Drive y Calendar (disponible en planes Business/Enterprise).

- Transferencia internacional: Google utiliza Clausulas Contractuales Tipo (SCC) y esta adherido al Marco
de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy Framework), lo que legaliza el flujo de datos transatlantico.
- Derechos ARCO: La consola de administracion permite la exportacion (Google Takeout) y eliminacién de
datos para dar respuesta a solicitudes de acceso o supresion de los interesados.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: Google no reclama propiedad sobre los datos del cliente (archivos, correos, config-
uraciones).

- Propiedad del resultado: Los contenidos generados por la IA Gemini en el entorno profesional pertenecen
a la empresa cliente, no a Google. Google se compromete contractualmente a no usar estos datos para
entrenar sus modelos globales.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: Queda estrictamente prohibido el uso de la suite para actividades ilegales, envio de spam
masivo (SPAM), alojamiento de malware o infringir derechos de autor de terceros.

- Usos admitidos: Colaboracion profesional, almacenamiento empresarial, gestiéon de identidades y desar-
rollo de aplicaciones internas via AppSheet.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Cifrado TLS en transito y AES-256 en reposo de forma predeterminada.

- Certificaciones: Cumple con ISO/IEC 27001 (Seguridad), 27017 (Nube), 27018 (Privacidad) y SOC 2/3.
Para el sector salud, permite la firma de acuerdos de conformidad con HIPAA.

- IA: Gemini cuenta con la certificacion ISO/IEC 42001 (Sistema de gestion de IA).

Otros
- Add-on de Gemini: Las protecciones de privacidad de |A solo se activan con la licencia especifica. El uso de
la version gratuita de "Gemini" (fuera de Workspace) no ofrece las mismas garantias legales para empresas.

Fuentes consultada:
- Centro de cumplimiento de Google Cloud/Workspace (RGPD)
- Centro de Privacidad de |A Generativa en Workspace
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- Condiciones especificas del servicio (Regiones de Datos)

- Seguridad y transparencia en |IA de Google

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante andlisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacién tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan inicamente con fines identificativos.
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