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Al-POWERED VIDEO SELLING PLATFORM

Sellers win more

deals with Vidyard

Break through the noise, engage more customers, and close deals faster m
with Al-powered personalized video messages that can be created and
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high velocity sales

Vidyard

Vidyard es una plataforma avanzada de mensajeria y hosting de video disefiada especifi-
camente para equipos de ventas, marketing y comunicacion corporativa en entornos B2B.
Permite a los profesionales sustituir correos electronicos densos por mensajes visuales
directos, personalizados y medibles. Su enfoque principal es la generacion de ingresos
mediante el seguimiento de visualizacion en tiempo real, inteligencia artificial para avatares
y una integracion profunda con sistemas CRM como Salesforce.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Vidyard es una plataforma avanzada de mensajeria y hosting de video disefiada especificamente para
equipos de ventas, marketing y comunicacion corporativa. A diferencia de las herramientas de grabacion
genéricas, Vidyard se centra en la generacion de ingresos y el cierre de acuerdos mediante el uso de video
personalizado, seguimiento de visualizacion en tiempo real e inteligencia artificial. Es la solucion ideal para
profesionales en entornos B2B que buscan sustituir correos electronicos densos por mensajes visuales
directos y medibles.

Principal ventaja profesional

Su capacidad de integracion profunda con sistemas CRM (como Salesforce o HubSpot), que permite recibir
notificaciones inmediatas cuando un cliente potencial ve un video, transformando el contenido visual en datos
accionables para el equipo de ventas.

Para quién no es

No es una herramienta para editores de video profesionales que busquen postproduccion avanzada (efectos,
correccion de color compleja 0 montajes cinematograficos). Tampoco es la opcion ideal para usuarios
casuales o pequefias empresas con presupuestos muy ajustados que solo necesiten capturas de pantalla
bésicas sin anélisis de datos.

Funcionalidades clave

- Grabacion de pantalla y webcam: Mediante extension de navegador, aplicacion de escritorio o movil.

- Vidyard Al Avatars: Generacion de videos personalizados a escala utilizando avatares de inteligencia
artificial.

- Video Sales Agent: Automatizacion de flujos de trabajo que generan y envian videos basados en dis-
paradores (triggers).

- Hosting ad-free: Alojamiento de videos sin publicidad, con soporte hasta 4K y reproductores personaliz-
ables.

- Analitica avanzada: Datos detallados sobre quién ha visto el video, qué partes ha visualizado y duracién
total.

- Llamadas a la acciéon (CTA): Insercion de botones y enlaces directos dentro del reproductor para guiar al
espectador al siguiente paso.

- Paginas de intercambio: Creacién de landing pages personalizadas con la imagen de marca de la empresa
para alojar los videos enviados.

Precios

Vidyard utiliza un modelo freemium con escalado hacia soluciones corporativas.

- Version gratuita: Permite grabacién y subida ilimitada de videos, edicién basica y comparticion mediante
enlace o correo sin anuncios. No permite descargas de video.

- Pro: Aproximadamente desde 19% - 29%/mes (si se factura anualmente). Incluye descargas, eliminacion de
marca de agua en algunos elementos, CTA basicos y analisis de visualizacion.

- Plus / Growth: Rango de 59$ por usuario/mes. Enfocado en equipos que requieren integraciones con CRM,
mayor personalizacion y analiticas de grupo.

- Business / Enterprise: Precios personalizados (suelen superar los 100$-200%/mes por equipo). Incluye
seguridad avanzada (SSO), control total de usuarios, Al Avatars avanzados y soporte prioritario.

Perfil del usuario

- Empresas B2B (especialmente SaaS y servicios tecnoldgicos).

- Departamentos de Ventas (SDRs y Account Executives) para prospeccion.
- Departamentos de Marketing para generacion de demanda y webinars.

- Equipos de Customer Success para formacion y soporte visual a clientes.

- Comunicacion interna para anuncios corporativos en empresas distribuidas.

Nivel técnico requerido

- Uso: Bajo. Cualquier profesional habituado a usar un navegador puede grabar y enviar videos.

- Configuracién: Medio. Para la integracién con CRM y configuracion de dominios personalizados en las
paginas de video, se requiere apoyo del departamento de IT o administradores de CRM.

- Competencias necesarias: Habilidades de comunicacién verbal y ventas; no se requieren conocimientos de
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edicion de video.

Ejemplos de uso profesional

- Prospeccion de ventas: Enviar un video de 60 segundos saludando al cliente por su nombre y mostrando
su pagina web para aumentar la tasa de respuesta.

- Demostraciones de producto: Enviar micro-demos personalizadas de funcionalidades especificas que
resuelven un problema detectado en el cliente.

- Seguimiento de propuestas: Explicar un presupuesto complejo punto por punto mediante un video tras
enviarlo por PDF.

- Onboarding de clientes: Guias visuales rapidas para que el nuevo cliente aprenda a usar la plataforma
contratada.

Uso y distribucion

- Version web (Panel de control y biblioteca).

- Extensiones del navegador: Chrome y Edge.

- Version escritorio: Windows y macOS.

- Version movil: iOS y Android.

- Integraciones nativas: Gmail, Outlook, LinkedIn.

Integraciones

- Facilidad de integracion: Alta (No-code para CRMs principales).

- API propia: Dispone de REST API para desarrolladores, permitiendo la gestion de videos y extraccion de
analiticas de forma programatica.

- Conectores nativos: Salesforce, HubSpot, Adobe Marketo, Outreach, Salesloft y Slack.

- Posibilidad de automatizacion mediante Zapier para conectar con miles de aplicaciones externas.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

- Cumplimiento de normativas: Certificacion SOC 2 Tipo Il, cumplimiento de GDPR/RGPD.

- Seguridad: Ofrece proteccion de videos mediante contrasefia y restricciones por IP en planes superiores.
- Propiedad intelectual: El contenido cargado pertenece al usuario, pero Vidyard mantiene los derechos
necesarios para procesar y alojar el contenido segln sus términos de servicio.

Para mas informacion:

- Sitio web oficial: https://www.vidyard.com

- Precios: https://www.vidyard.com/pricing

- Centro de ayuda: https://help.vidyard.com

- LinkedIn: https://lwww.linkedin.com/company/vidyard
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Vidyard esta orientada a empresas B2B de sectores tecnolégicos, SaaS y servicios profesionales con ciclos
de venta consultivos. El presupuesto oscila entre una version gratuita para uso individual y planes corporativos
que parten de los 19% hasta superar los 3.000$ anuales en entornos Enterprise. Es clave en estrategias de
prospeccion comercial, Account-Based Marketing (ABM) y reduccién de la tasa de abandono en Customer
Success.

Madurez digital requerida

- Usuarios: Deben tener competencias basicas en comunicacion digital y manejo de herramientas de
navegador. No requiere conocimientos técnicos de edicion, pero si capacidad para la exposicién ante camara.
- Empresa: Nivel medio-alto. Es necesario que la organizacion ya utilice un CRM (Salesforce, HubSpot) para
extraer el maximo valor de la herramienta. Requiere una cultura orientada al dato y a la personalizacién del
mensaje comercial.

Plan orientativo de implantacion

Pasos necesarios y estimaciones

- Evaluacion inicial (1 semana): Identificacion de cuellos de botella en el embudo de ventas y seleccion de
los departamentos piloto (normalmente Ventas o Soporte).

- Configuracion técnica (1-2 semanas): Instalacion de extensiones, configuracién de dominios personalizados
en Video Hubs e integracion nativa con el CRM para el mapeo de datos de visualizacion.

- Prueba de concepto (1 mes): Despliegue en un equipo reducido para medir tasas de apertura y respuesta
frente a métodos tradicionales de texto.

- Escalado y despliegue (Continuo): Ajuste de plantillas de video y automatizacién de flujos de trabajo
basados en los resultados del piloto.

Necesidades de formacion del equipo

Es fundamental formar al equipo en guionizacion de micro-videos (scripts de menos de 60 segundos), uso
de la extension para grabacion de pantalla y, especialmente, en la interpretacion de las métricas de retencién
para saber cuando realizar el seguimiento comercial.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Administrador del CRM para la integracion de datos y un responsable de IT para la
configuracion de registros DNS y Single Sign-On (SSO).

- Personal externo: Consultores de ventas digitales para optimizar el mensaje comercial si el equipo interno
carece de experiencia en video-prospeccion.

Retorno de la inversion

- El retorno en tiempos se observa en la reduccién de reuniones de "puesta al dia", sustituidas por videos
asincronos.

- Medicion y KPIs: Aumento del Click-Through Rate (CTR) en correos comerciales en un 20-30%, incremento
en la tasa de respuesta y reduccion del tiempo del ciclo de venta. Se mide mediante el dashboard de analitica
de Vidyard cruzado con las oportunidades cerradas en el CRM.

Otros

La plataforma incluye cumplimiento normativo SOC 2 Tipo Il y RGPD, lo cual es critico para empresas
gue operan en sectores con alta regulacion de datos. La funcionalidad de Al Avatars permite escalar la
personalizacion sin multiplicar las horas de grabacién del equipo humano, factor determinante para el
crecimiento del ROI en grandes voliumenes de prospeccion.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es Vidyard y en qué se diferencia de otras herramientas de grabacion de pantalla?

Vidyard es una plataforma de alojamiento y mensajeria de video orientada a entornos corporativos y de ventas.

A diferencia de herramientas de grabacion genéricas, se especializa en la generacién de métricas de visualizacién
detalladas y en la integracion con flujos de trabajo comerciales, permitiendo transformar el contenido visual en datos
accionables para el cierre de acuerdos.

¢Cuenta con una versién gratuitay qué limitaciones tiene?

Si, dispone de un modelo freemium que permite la grabacién y subida de videos de forma ilimitada, asi como su edicion
béasica y comparticion mediante enlaces. No obstante, la version gratuita no permite la descarga de los archivos de video,
carece de integraciones con CRM y no ofrece analiticas avanzadas de los espectadores.

¢Es posible integrar Vidyard con sistemas CRM como Salesforce o HubSpot?

La plataforma ofrece integraciones nativas profundas con Salesforce, HubSpot y Adobe Marketo en sus planes de pago
(Plus y Business). Esta conexion permite sincronizar los datos de visualizacion directamente con los registros de los
contactos, notificando al equipo de ventas en tiempo real cuando un cliente potencial interactiia con un video.

¢,Como garantiza la seguridad y privacidad de los datos segun la normativa vigente?

Vidyard cumple con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD/GDPR) y posee la certificacion SOC 2 Tipo
II. Ademas, ofrece funciones de seguridad avanzadas como el inicio de sesién Unico (SSO), proteccién de contenidos
mediante contrasefa y restricciones de acceso por direccion IP en sus niveles de suscripcion mas altos.

¢Es necesario tener conocimientos técnicos avanzados para su implementacion?

El uso diario a nivel de usuario es sencillo y accesible mediante extensiones de navegador o aplicaciones de escritorio.
Sin embargo, la configuracién técnica inicial para la integracion con sistemas CRM, la personalizacion de dominios o la
configuracién de seguridad corporativa suele requerir la intervencion de administradores de sistemas o departamentos
de IT.

¢Permite la plataforma el uso de Inteligencia Artificial para la creaciéon de contenido?

Vidyard incluye funcionalidades de |A, destacando especialmente los 'Al Avatars'. Esta tecnologia permite generar videos
personalizados a escala utilizando representaciones digitales, lo que facilita la automatizacion de la comunicacion visual
sin necesidad de grabar cada mensaje individualmente.

¢, Qué tipo de analisis y métricas proporciona sobre los videos compartidos?

La plataforma ofrece analiticas detalladas que van mas alla del recuento de visitas. Permite identificar quién ha visto el
video, qué segmentos especificos han despertado mayor interés, el tiempo total de permanencia y las interacciones con
las llamadas a la accién (CTA) integradas en el reproductor.

¢Esta disponible el cédigo fuente o es posible descargarlo de GitHub?

No es una tecnologia open source. Vidyard es una plataforma propietaria de software como servicio (SaaS). Aunque no
es de codigo abierto, ofrece una API REST para desarrolladores que permite gestionar videos y extraer datos de forma
programatica, ademas de conectores mediante Zapier para automatizaciones externas.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Principales recomendaciones

- Firma del DPA: Es imprescindible formalizar el Anexo de Procesamiento de Datos (DPA) que Vidyard pone
a disposicion de las empresas para legitimar el flujo de datos bajo el RGPD.

- Configuracion de Retencion: Ajustar los periodos de conservacion de videos y datos de analitica de
clientes para no mantener informacién personal méas tiempo del estrictamente necesario.

- Transparencia con el destinatario: Informar a los clientes/prospectos de que su interaccion con el video
(tiempos de visualizacion, clics) esta siendo monitorizada mediante herramientas de seguimiento.

- Uso de IA: Si se utilizan los "Al Avatars", asegurese de contar con el consentimiento explicito si se clona
la imagen o voz de empleados, y etiquete el contenido como generado por IA.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacion de riesgo: Los sistemas de generacién de video (Al Avatars) se clasifican generalmente
como de riesgo limitado.

- Obligaciones de transparencia: La empresa debe informar claramente a los destinatarios que estan
interactuando con contenido generado o manipulado por IA, de acuerdo con el articulo 52 de la citada ley.

- Deepfakes: Existe una prohibicién implicita de generar contenido engafoso; Vidyard aplica politicas de uso
aceptable para evitar la creacion de desinformacion o suplantacion de identidad no consentida.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: La empresa espafiola actia como Responsable del Tratamiento (decide la finalidad),
mientras que Vidyard actla como Encargado del Tratamiento (presta el servicio técnico).

- Ubicacién de los datos: Los servidores principales se encuentran en Estados Unidos y Canada (AWS).
- Transferencia internacional: Se basa en las Clausulas Contractuales Tipo (SCCs) incluidas en su
DPA. Dado que Buildscale Inc. (Vidyard) tiene sede en Canada, se beneficia parcialmente de la decisién
de adecuacioén de la UE para entidades comerciales canadienses.

- Derechos ARCO: La plataforma permite la eliminacion de videos y datos de contactos, facilitando el
cumplimiento de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: El cliente mantiene la plena propiedad de los videos cargados y de los datos
generados por sus clientes (analiticas).

- Propiedad del resultado: Los resultados del procesamiento y la inteligencia de ventas generada
pertenecen al cliente, pero Vidyard se reserva una licencia limitada de uso (Operational Uses) para poder
alojar, reproducir y transmitir el contenido técnicamente.

- Derechos de terceros: El usuario es responsable de asegurar que el contenido de los videos (musica,
imagenes de fondo, marcas) no infringe derechos de autor de terceros.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: Queda terminantemente prohibido usar la plataforma para transmitir contenido discrimi-
natorio, ilegal, difamatorio o que infrinja la privacidad de terceros. No se permite el uso para realizar "scraping"
o ingenieria inversa de la tecnologia de IA.

- Usos admitidos: Prospeccion comercial B2B, formacion de clientes (onboarding) y comunicacién corpo-
rativa interna.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Implementa cifrado de datos en transito (TLS 1.2+) y en reposo (AES-256). Ofrece Single
Sign-On (SSO) en planes superiores para mayor control de acceso.

- Certificaciones: Cuenta con la certificacion SOC 2 Tipo I, auditada por firmas independientes, que
garantiza controles estrictos sobre la seguridad y disponibilidad del sistema.

Otros

- Uso profesional exclusivo: Los términos de servicio de Vidyard especifican que la herramienta es para
uso comercial/empresarial, prohibiéndose explicitamente el uso doméstico o particular, lo que refuerza la
necesidad de una gestion de cumplimiento corporativa.

Fuentes consultada:
- Contratos y Términos de Servicio
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- Anexo de Procesamiento de Datos (DPA)
- Centro de Memoria de Subencargados

- Trust Center y Seguridad

- Términos de Autogestion (Self-Serve)

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacién tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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