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Speak Freely

Say "hello" to a different messaging experience. An
unexpected focus on privacy, combined with all of the
features you expect.

Get Signal

Why use Signal?

Explore below to see why Signal is a simple, powerful, and secure messenger

Signhal Messenger

Signal es una plataforma de mensajeria instantanea de codigo abierto que prioriza la
privacidad mediante el cifrado de extremo a extremo mas avanzado del mercado. Permite
a directivos, periodistas, abogados y expertos en ciberseguridad intercambiar mensajes,
archivos y realizar llamadas grupales con la garantia de que ningun tercero, ni siquiera

la propia plataforma, puede acceder al contenido o a los metadatos de la comunicacion,
siendo ideal para manejar informacion altamente sensible.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Signal Messenger es una aplicacién de mensajeria instantanea centrada en la privacidad y la seguridad
técnica. Esta disefiada para empresas, directivos, periodistas y profesionales que manejan informacion
sensible o confidencial y requieren una garantia absoluta de que sus comunicaciones no son interceptadas
ni almacenadas por terceros. A diferencia de otras herramientas comerciales, esta gestionada por una
organizacion sin animo de lucro (Signal Technology Foundation) y no comercializa con los metadatos de
los usuarios.

Principal ventaja profesional

En mi opinién profesional, tras auditar su protocolo y uso, la razén definitiva para elegirla es la soberania
sobre la privacidad: el protocolo de cifrado de extremo a extremo (Signal Protocol) es el estandar de oro de
la industria. Lo que mas me gusta es que, a diferencia de plataformas como WhatsApp o Telegram, Signal
minimiza al extremo los metadatos almacenados (quién habla con quién y cuando), lo que la convierte en la
opcion mas robusta frente a fugas de informacion o espionaje corporativo.

Para quién no es

No es para empresas que buscan una herramienta de gestion de proyectos todo-en-uno o que necesitan
control centralizado sobre las comunicaciones de sus empleados. Profesionales que requieran integracién
profunda con calendarios, tableros Kanban o auditoria técnica de mensajes por parte de la empresa
encontraran Signal limitante. No es apta para organizaciones que no permitan a los empleados autonomia
sobre su identidad digital.

funcionalidades clave

- Cifrado de extremo a extremo automatico en mensajes de texto, voz, video y archivos adjuntos.

- Mensajes efimeros (autodestruccion configurable) que garantizan que la informacién sensible desaparezca
tras su lectura.

- Sellado de remitente (Sender Sealing) que oculta quién envia el mensaje incluso para los propios servidores
de Signal.

- Verificacion de identidad mediante nimeros de seguridad (codigos QR) para evitar ataques de intermediario.
- Llamadas y videollamadas grupales cifradas con baja latencia y alta fidelidad.

- Proteccion de acceso mediante PIN, biometria o contrasefias del sistema.

Precios

Signal es una herramienta totalmente gratuita y de codigo abierto.

- Version gratuita: Funcional completa, sin publicidad, sin rastreadores y sin limites de uso para todas sus
funciones. No existe una version "Premium" o "Enterprise”. Se financia exclusivamente mediante donaciones
de su fundacion.

Perfil del usuario

Empresas del sector biotecnoldgico, legal, financiero, periodismo de investigacion y departamentos de
ciberseguridad o 1+D.

- Directivos y CEQOs para comunicaciones de alto nivel.

- Equipos de respuesta ante incidentes (CSIRT/CERT) para canales de comunicacion fuera de banda.
- Abogados y consultores que deben cumplir con estrictos acuerdos de confidencialidad.

Nivel técnico requerido

- Nivel técnico para su uso: Muy bajo, la interfaz es intuitiva y similar a cualquier otra aplicacion de mensajeria
comercial.

- Instalacién/configuracion: Sencilla, requiere un niamero de teléfono para el registro inicial.

- Competencias necesarias: Conocimiento basico sobre la importancia de las claves de seguridad y la gestion
del PIN de recuperacion.

Ejemplos de uso profesional

- Comunicacion critica durante crisis de ciberseguridad donde el correo corporativo puede estar comprometi-
do.

- Intercambio de credenciales, tokens o documentacioén financiera sensible de forma interna.

- Coordinacion de equipos de campo en zonas de riesgo o entornos competitivos donde la privacidad es
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estratégica.
- Consultas legales rapidas entre socios que requieren secreto profesional garantizado por tecnologia.

Uso y distribucion

- Version web: No dispone (por seguridad), pero tiene aplicacion de escritorio vinculada.

- Version escritorio: Aplicaciones nativas para Windows, macOS y distribuciones basadas en Debian (Linux).
- Version movil: Disponible para Android e iOS.

- CLI: Existen implementaciones comunitarias de terceros para interactuar mediante linea de comandos
(signal-cli).

Open source
Todo el software de Signal es de cédigo abierto. Los repositorios incluyen tanto los clientes (movil/escritorio)
como el cédigo del servidor, lo que permite auditorias externas constantes.

Integraciones

- Facilidad de integracion: Baja/Nula de forma nativa. Signal esta disefiado como un ecosistema cerrado para
mantener la seguridad.

- API propia: No ofrece una API publica oficial para desarrolladores con el fin de evitar puentes que debiliten
el cifrado.

- Servidor MCP: No dispone de soporte oficial para Model Context Protocol.

Notas finales

Veredicto técnico

Como profesional valoro Signal como la herramienta de comunicacién mas segura disponible para el mercado
masivo. Vale la pena incorporarla como canal secundario de alta seguridad en cualquier empresa. Su
gratuidad no resta profesionalidad; al contrario, su arquitectura técnica supera a la mayoria de soluciones
de pago "enterprise" que suelen priorizar la monitorizacion sobre la privacidad real.

informacion legal, licencias, contratos

- Signal se rige por términos de servicio simples: no recopila datos, no vende informacién y no tiene acceso a
los contenidos. La licencia del software es GPLv3 para los clientes y AGPLv3 para el servidor. La propiedad
intelectual pertenece a Signal Technology Foundation, una organizacion 501(c)(3) sin fines de lucro.

Otros

Es importante destacar que el registro requiere un nimero de teléfono, aunque recientemente han intro-
ducido los "Usernames" para ocultar dicho nimero ante otros usuarios dentro de la aplicacién, mejorando
sustancialmente la privacidad entre colaboradores externos.

Fuentes consultadas:

- https://signal.org

- https://signal.org/legal

- https://github.com/signalapp

- https://linkedin.com/company/signal-messenger
- https://twitter.com/signalapp
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Segun mi experiencia, Signal no debe verse como un sustituto de Slack o Microsoft Teams, sino como

el canal de comunicacion critica y "fuera de banda" imprescindible para cualquier comité de direccién o
equipo de IT. Es ideal para departamentos legales, financieros y de ciberseguridad que gestionan secretos
comerciales o datos sensibles de clientes. Al usarlo te das cuenta de que su valor no reside en la gestiéon
de tareas, sino en la tranquilidad técnica: es la herramienta que usas cuando el correo corporativo ha sido
comprometido o cuando se discuten fusiones y adquisiciones que no pueden dejar rastro en servidores
propios. El presupuesto necesario es nulo en cuanto a licencias, lo cual es disruptivo; sin embargo, requiere
una inversion en cultura de seguridad para que los directivos entiendan por qué deben usar este canal para
ciertos asuntos y no WhatsApp.

Madurez digital requerida

- Usuarios: Nivel basico. Si saben usar aplicaciones de mensajeria comercial, saben usar Signal. Se requiere
una minima concienciacion para la gestion de PIN y verificacién de numeros de seguridad.

- Empresa: Media/Alta. La organizacion debe aceptar que existiran comunicaciones profesionales que
escapan al control, auditoria y sistemas de e-discovery de la empresa a favor de la seguridad absoluta.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos de despliegue: Inmediato (menos de 1 hora para la configuracién inicial del grupo de trabajo).

- Evaluacion inicial: Identificar qué departamentos manejan informacién de alto riesgo (Legal, RRHH para
despidos/contrataciones, I+D, Ciberseguridad).

- Implantacion inicial: Registro individual mediante nimero de teléfono y creaciéon de grupos cerrados con
nombres de usuario (Usernames) para proteger la identidad mavil.

- Configuracién de seguridad: Establecer por politica interna el uso obligatorio de mensajes efimeros (ej. 1
semana o 24 horas) para evitar la acumulacién de datos en dispositivos locales.

- Prueba de concepto: Realizar un simulacro de crisis de comunicacion donde el canal principal sea Signal
para validar la agilidad de los implicados.

- Seguimiento: Auditoria periédica de la verificacion de "Numeros de Seguridad" (Safety Numbers) entre
contactos clave para prevenir ataques de suplantacion.

Necesidades de formacion del equipo

La formacién debe centrarse en la higiene digital: configuracion de bloqueos de pantalla (biometria),
importancia de no compartir el PIN de registro y el uso de la funcién de "remitente sellado". Mi experiencia en
implantaciones me lleva a pensar que lo mas dificil no es usar la app, sino romper el habito de usar canales
menos seguros por comodidad.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Un responsable de seguridad (CISO) o administrador de sistemas que establezca el
protocolo de uso.

- Personal externo: No es necesario soporte externo dada la simplicidad de la herramienta.

Otros

Lo que mas me gusta de las actualizaciones recientes es la introduccion de los nombres de usuario, lo

gue permite que consultores externos y empleados colaboren sin necesidad de intercambiar sus nimeros
de teléfono personales, eliminando una de las mayores barreras de privacidad que tenia la herramienta
anteriormente. En mi opinion profesional, es fundamental desactivar las vistas previas de enlaces y el uso de
teclados de terceros en la configuracion de la app para maximizar el blindaje de la informacién. Al no disponer
de una consola de administracion centralizada, la "implantacién” es realmente un acuerdo de protocolo de
uso entre profesionales responsables.
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TUTORIAL BASICO

Instalacion

- Privacidad desde el registro: Signal requiere un nimero de teléfono, pero no necesitas usar el principal.
Mi recomendacion profesional es utilizar un nimero secundario (VolP o SIM prepago) si buscas anonimato
total.

- Configuracidn del PIN: Al instalar, se te pedira crear un PIN. No es solo para la app, sirve para cifrar tus
datos en los servidores de Signal (proceso Secure Enclave). Segin mi experiencia, es vital anotarlo fuera
del dispositivo; si lo pierdes, no podras recuperar tus contactos internos si reinstalas la app.

- Permisos selectivos: No es obligatorio dar acceso a toda tu agenda. Si deniegas el acceso a contactos,
puedes afiadir personas manualmente mediante su nimero o nombre de usuario, manteniendo tu lista de
contactos privada.

- Checklist inicial:

- Activar "Bloqueo de registro" en Ajustes > Cuenta.

- Configurar un "Nombre de usuario" para evitar compartir tu nimero de teléfono.

- En Android, desactivar los SMS dentro de Signal para evitar confusién entre mensajes cifrados y mensajes
de texto abiertos.

Uso en el dia a dia

- Notas personales: Usa el chat "Notas personales” enviandote mensajes a ti mismo. Al usarlo te das cuenta
de que es la forma mas rapida y segura de transferir archivos o textos cifrados entre tu movil y el ordenador.
- Verificacion de seguridad: En chats importantes, toca el nombre del contacto y selecciona "Ver nimero
de seguridad”. Lo que mas me gusta es comparar este codigo (o escanear el QR) presencialmente para
asegurar que no hay una interceptacion (Man-in-the-Middle).

- Mensajes temporales: No lo uses solo para secretos. Configurar una desapariciéon de mensajes de 1
semana para grupos genéricos ayuda a mantener el almacenamiento de tu mavil limpio de fotos y videos
pesados de forma automatica.

Trucos de experto

- Relé de llamadas: En Ajustes > Privacidad > Avanzado, activa "Retransmitir lamadas”. Segun mi experi-

encia, esto es esencial si sospechas que alguien intenta rastrear tu ubicacion, ya que oculta tu direccion IP
a través de los servidores de Signal, aunque puede reducir ligeramente la calidad del audio.

- Seguridad de pantalla: Activa esta opcion para evitar que aparezcan previsualizaciones en el selector de
aplicaciones y para bloquear capturas de pantalla en Android.

- Teclado de incagnito: Si usas Gboard o SwiftKey, activa "Teclado de incognito” en los ajustes de privacidad
de Signal. Esto ordena al sistema operativo que no aprenda de tus palabras escritas dentro de la app para

su diccionario predictivo.

- Remitente confidencial: En el menl avanzado, asegurate de tener activada esta opcion (suele venir por

defecto). Permite enviar mensajes sin que el servidor sepa quién es el remitente, solo quién es el destinatario.

Posibles problemas/incidencias

- Retraso en notificaciones: En iOS, el "Modo de bajo consumo" o las restricciones de "Actualizacion en
segundo plano” suelen causar que los mensajes no lleguen hasta que abres la app. En Android, es necesario
desactivar la optimizacion de bateria para Signal.

- Pérdida de PIN: Si olvidas el PIN y no tienes el dispositivo original, Signal bloquea el registro durante 7
dias por seguridad. No hay forma de saltarse este paso ni mediante soporte técnico.

- Incompatibilidad con backups: A diferencia de otras apps, Signal no sube copias a la nube (Google
Drive/iCloud). Si pierdes el mévil y no hiciste un backup manual (en Android) o una transferencia directa (en
i0S), tus conversaciones se pierden para siempre.

Otros

- Escritorio independiente: La version de escritorio de Signal requiere vincularse con el movil, pero una vez
vinculada, funciona de forma independiente. Puedes apagar el movil y seguir chateando desde el PC.

- Difusion limitada: Signal no permite canales masivos como Telegram; esta disefiada para comunicacion
directa o grupos de hasta 1000 personas, priorizando la arquitectura descentralizada de confianza.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es Signal y cual es su enfoque profesional?

Signal es una plataforma de mensajeria instantanea disefiada con un enfoque absoluto en la privacidad y la seguridad
técnica. Esta gestionada por la Signal Technology Foundation, una organizacion sin animo de lucro, lo que garantiza que
el desarrollo de la herramienta no esté supeditado a intereses comerciales o la venta de metadatos de los usuarios.

¢Para qué sirve esta herramienta en un entorno corporativo?

Sirve como canal de comunicacion seguro para el intercambio de informacion sensible, estratégica o confidencial.
Es especialmente Util para la coordinacion de equipos durante crisis de ciberseguridad, el envio de credenciales,
comunicaciones entre directivos y la garantia de secreto profesional en sectores legales o financieros.

¢,Cudl es el coste de uso para una empresa?

La herramienta es totalmente gratuita para todos los usuarios. No existen planes de suscripcion, versiones 'Enterprise’
ni costes por licencia, ya que el proyecto se financia exclusivamente a través de donaciones. Todas las funcionalidades
de seguridad estan disponibles sin coste adicional.

¢Es Signal una solucion de codigo abierto (Open Source)?

Si, el software es integramente de cédigo abierto. Tanto los clientes para dispositivos mdviles y escritorio (bajo licencia
GPLv3) como el cadigo del servidor (bajo licencia AGPLv3) son publicos, lo que permite la realizacion de auditorias
externas e independientes para verificar la integridad del sistema.

¢Coémo garantiza la privacidad y seguridad de las comunicaciones?

Utiliza el Signal Protocol, el estdndar mas avanzado de cifrado de extremo a extremo para texto, voz y video. Ademas,
implementa el 'Sellado de Remitente' para ocultar metadatos de envio y permite la verificacion de identidad mediante
codigos QR para evitar ataques de intermediario (Man-in-the-Middle).

¢,Cumple con la normativa de proteccion de datos y privacidad?

Signal minimiza al extremo la recopilacion de datos, no almacenando informacion sobre quién habla con quién ni el
contenido de los mensajes. Al no procesar datos personales con fines comerciales y utilizar cifrado robusto, facilita el
cumplimiento de altos estandares de confidencialidad, aunque su gestion es descentralizada por el usuario.

¢Dispone de una version web para navegadores?

No dispone de una version basada en navegador por motivos de seguridad técnica. Para su uso en ordenadores, requiere
la instalacion de aplicaciones nativas de escritorio en entornos Windows, macOS o distribuciones Linux (Debian), las
cuales deben vincularse a una cuenta movil preexistente.

¢, Se puede integrar con otras herramientas de gestion empresarial?

La capacidad de integracion es nula de forma nativa. Para preservar la integridad del cifrado, no ofrece una API publica
oficial ni compatibilidad con protocolos externos como MCP. Esta disefiada como un ecosistema cerrado para evitar
vectores de ataque externos.

¢Es necesario compartir el nimero de teléfono con otros contactos?

Aunque el registro inicial requiere un nimero de teléfono, Signal permite actualmente el uso de nombres de usuario
(Usernames). Esto permite a los profesionales comunicarse con colaboradores externos sin necesidad de revelar su
numero de teléfono personal o corporativo.

¢, Qué limitaciones presenta para el control administrativo de una empresa?

Signal no permite una gestién centralizada. La empresa no puede auditar los mensajes, gestionar las identidades de los
empleados desde una consola de administracion ni recuperar conversaciones si el usuario pierde sus claves, delegando
la total soberania y responsabilidad de la informacion en el usuario final.
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CONTRATOSY CONDICIONES
Opinion inicial

Tras verificar los contratos, términos de servicio y la arquitectura técnica de Signal, mi opinién profesional
es que nos encontramos ante la herramienta de mensajeria con el perfil de riesgo mas bajo del mercado
para una empresa espafiola. Legalmente, su modelo "Privacy by Design” (privacidad desde el disefio) reduce
drasticamente la responsabilidad del tratamiento de datos de la empresa, ya que la plataforma esta disefiada
para no tener acceso ala informacion. A diferencia de soluciones de grandes tecnolégicas, Signal no monetiza
datos, lo que elimina conflictos con el RGPD respecto a perfiles publicitarios. Es una opcion excepcional
para el cumplimiento del secreto profesional y la proteccion de activos intangibles (propiedad intelectual).
Su impacto legal para la empresa se clasifica como bajo, ya que simplifica las obligaciones de seguridad al
delegar en un protocolo de cifrado de cédigo abierto ampliamente auditado.

Principales recomendaciones

- Implementar el uso de "Nombres de usuario” (Usernames) para evitar que los empleados tengan que
compartir su nimero de teléfono personal o corporativo, reforzando la minimizacion de datos.

- Activar obligatoriamente el "Bloqueo de registro” mediante PIN para evitar suplantaciones de identidad en
caso de duplicado de tarjeta SIM (SIM swapping).

- Establecer una politica interna de "Mensajes temporales” (autodestruccion) para informacion critica,
asegurando que la empresa no retenga datos innecesarios mas alla de lo estrictamente operativo.

- Informar a los empleados de que Signal es una herramienta de comunicacion, no de almacenamiento; la
empresa debe contar con copias de seguridad externas si la informacion intercambiada es necesaria para
el cumplimiento de obligaciones legales o fiscales.

- Verificar la identidad de los interlocutores mediante el cotejo de "NUmeros de seguridad” (codigos QR) en
comunicaciones de alta confidencialidad para evitar ataques de intermediario.

Privacidad y proteccion de datos

Responsabilidades: Signal actia exclusivamente como un proveedor de servicios de transmision técnica
cifrada. Al no tener acceso a las claves de descifrado, la responsabilidad sobre el contenido de los mensajes
recae enteramente en el usuario y la empresa que decide utilizarlo como canal corporativo.

Ubicacion de los datos: Los mensajes no se almacenan en los servidores de Signal una vez entregados;
residen exclusivamente en los dispositivos locales de los empleados. La infraestructura técnica utiliza
servidores principalmente en EE. UU. (Amazon Web Services), pero al viajar los datos cifrados de extremo
a extremo y estar anonimizados los metadatos, no se compromete el contenido.

Transferenciainternacional: Aunque los servidores estan en EE. UU., el impacto del RGPD es minimo. Bajo
el principio de minimizacion, Signal solo procesa el nimero de teléfono (o username) y metadatos técnicos
efimeros. Al no existir acceso al contenido por parte del proveedor, el riesgo de acceso por autoridades
extranjeras a informacion sensible es nulo técnicamente.

Derechos ARCO: El ejercicio de derechos (Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposicion) es gestionado
por el propio usuario dentro de la aplicacién (ej. eliminar cuenta, borrar mensajes). Signal no conserva un

historial de comunicaciones que pueda ser entregado a la empresa o al usuario mediante una solicitud de
acceso, cumpliendo de forma nativa con el derecho al olvido.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: La empresa mantiene la propiedad absoluta sobre la informacion y archivos
compartidos. Signal no reclama ninguna licencia de uso, explotacion o distribucion sobre el contenido que
transita por sus redes.

- Propiedad del resultado/procesamiento: Toda la propiedad intelectual generada en las conversaciones
pertenece a sus autores. El software de Signal es de cédigo abierto (licencias GPLv3 y AGPLv3), lo que
garantiza que la empresa no depende de una "caja negra" propietaria y puede auditar el cédigo si su
cumplimiento normativo interno lo requiere.
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Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: No esta permitido el uso de Signal para el envio de spam, comunicaciones masivas
automatizadas o actividades que infrinjan leyes de propiedad intelectual de terceros. No se debe usar para
suplantar identidades de otras organizaciones.

- Usos admitidos: Comunicacion profesional interna y externa, intercambio de secretos industriales, coor-
dinacion de equipos de seguridad y canal de denuncias interno (Whistleblowing) gracias a su anonimato
técnico.

Seguridad y certificaciones

Seguridad: Utiliza el Signal Protocol, evaluado positivamente por expertos independientes y organismos
académicos. Implementa el "Sellado de remitente", lo que significa que el servidor no sabe quién envia
mensajes a quién.

Certificaciones: Aunque Signal no persigue activamente certificaciones comerciales como SOC2 o ISO
(debido a su naturaleza sin &nimo de lucro), su tecnologia es la base de las funciones de seguridad de
aplicaciones que si las tienen. Su mayor certificacion es la transparencia absoluta de su codigo fuente en
GitHub.

Otros

Es fundamental entender que Signal no permite una gestion "Enterprise" (consola de administracion). Si
un empleado abandona la empresa y tiene Signal en su movil personal, la empresa no puede borrar
remotamente esos mensajes a menos que se hayan configurado previamente como temporales. Es una
herramienta de soberania del usuario, no de control jerarquico.

Fuentes consultadas:

- Términos de Servicio y Politica de Privacidad de Signal
- Repositorios oficiales de cédigo fuente (GitHub)

- Documentacion técnica sobre el protocolo de cifrado

- Informacion sobre la Fundaciéon Signal (Non-profit)

Para mas informacion y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante andlisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacién tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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