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OpenAI Agent Builder
Plataforma de bajo código diseñada para que directivos y equipos de operaciones creen 
agentes de inteligencia artificial personalizados. Permite definir instrucciones específicas, 
cargar bases de conocimientos propias y conectar la IA con sistemas externos como 
CRM o ERP. Es ideal para automatizar flujos de trabajo empresariales, permitiendo que 
la experiencia de negocio se transfiera directamente al comportamiento del agente sin 
depender constantemente del departamento de IT.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
OpenAI Agent Builder (ahora integrado en el ecosistema de GPTs) es una interfaz de bajo código (no-code) 
diseñada para que profesionales y empresas creen agentes de inteligencia artificial personalizados. A 
diferencia del chat convencional, esta herramienta permite definir instrucciones específicas, cargar bases 
de conocimientos propias y conectar la IA con sistemas externos. En el ámbito profesional español, es ideal 
para directivos y equipos de operaciones que buscan automatizar flujos de trabajo sin depender constan-
temente del departamento de IT, permitiendo que la "experiencia de negocio" se trasfiera directamente al 
comportamiento del agente.

 Principal ventaja profesional
En mi opinión personal tras probarlo, la razón definitiva para elegirlo es la capacidad de "Acciones" (Actions). 
Mientras que otros sistemas se limitan a responder preguntas, Agent Builder permite, mediante especifica-
ciones OpenAPI, que la IA interactúe con el software real de tu empresa (CRM, ERP, calendarios). Al probarlo 
he verificado que la curva de aprendizaje es casi nula para la configuración básica, pero el potencial de 
integración técnica es masivo, lo que permite transformar un simple chatbot en un empleado virtual operativo.

 Para quién no es
Tras usarlo, considero que no es para empresas que manejan datos extremadamente sensibles o regulados 
que prohíben el procesamiento de datos en la nube de terceros (sectores con soberanía de datos estricta). 
Tampoco es para profesionales que busquen una solución de "instalar y olvidar" sin mantenimiento, ya que 
la IA requiere supervisión y ajuste de instrucciones (prompt engineering) constante para evitar alucinaciones 
en entornos técnicos críticos.

 funcionalidades clave
- Configuración mediante lenguaje natural (GPT Builder) que traduce peticiones del usuario en instrucciones 
de sistema.
- Carga de archivos para RAG (Generación Aumentada por Recuperación), permitiendo que el agente 
consulte manuales, PDFs o bases de datos internas.
- Configuración de Acciones (Actions) mediante JSON/YAML para realizar peticiones HTTP a APIs externas.
- Generación de imágenes integrada (DALL-E 3) y análisis de datos avanzado (Code Interpreter).
- Publicación graduada: uso personal, mediante enlace, o publicación en la GPT Store oficial.

 Precios
- Versión gratuita: Acceso muy limitado para usuarios de nivel gratuito, con restricciones estrictas de 
capacidad y sin posibilidad de crear agentes propios.
- Rango de precios: 20$ - 30$ usuario/mes.
- ChatGPT Plus: 20$/mes para usuarios individuales con plenas funciones de creación.
- ChatGPT Team: 25$-30$/mes por usuario, orientado a pymes con área de trabajo compartida y mayor 
seguridad de datos.
- ChatGPT Enterprise: Precio bajo contrato, incluye consola de administración avanzada y mayores límites 
de tokens.

 Perfil del usuario
- Empresas de servicios que necesitan automatizar la atención al cliente de primer nivel.
- Departamentos de Recursos Humanos para la gestión de consultas sobre políticas internas y onboarding.
- Equipos de Marketing para la generación de contenido alineado estrictamente con el tono de marca.
- Desarrolladores que buscan prototipar rápidamente interfaces conversacionales para sus APIs.

 Nivel técnico requerido
- Nivel técnico para su uso: Bajo. Cualquier profesional habituado a redactar correos puede configurar las 
instrucciones básicas.
- Nivel técnico para instalación/configuración: Medio. Se requiere conocimiento de estructuras JSON/YAML 
si se desea conectar el agente con el software de la empresa (Acciones).
- Competencias necesarias: Redacción de prompts, comprensión básica de flujos de datos y, opcionalmente, 
manejo de APIs Rest.

 Ejemplos de uso profesional
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- Creación de un "Asistente de Propuestas Comerciales" que analiza el catálogo de productos y redacta 
ofertas personalizadas en segundos.
- Un agente técnico para el departamento de IT que ayude a los empleados a solucionar problemas comunes 
consultando la base de conocimientos interna del servicio técnico.
- Automatización de análisis de reporting: Un agente al que se le sube un Excel de ventas y genera 
automáticamente el informe ejecutivo destacando desviaciones.

 Uso y distribución
- Versión web a través del portal de OpenAI.
- Versión móvil (App oficial de ChatGPT en iOS y Android) donde los agentes son totalmente funcionales.
- Integración mediante API (OpenAI Assistants API) para aplicaciones propias fuera del ecosistema de 
ChatGPT.

 Integraciones
- Facilidad de integración: No-code para funciones internas y Low-code para conexiones externas.
- API propia: Los agentes creados en el Builder están estrechamente vinculados a la API de Assistants de 
OpenAI.
- Ejemplos de integración: Conexión con Zapier (permitiendo unir el agente con más de 6,000 aplicaciones), 
Slack, Google Drive y Microsoft SharePoint.

 Notas finales
 información legal, licencias, contratos
- Para cuentas de Teams y Enterprise, OpenAI garantiza que los datos introducidos no se utilizan para 
entrenar sus modelos generales. En la versión Plus individual, el usuario debe desactivar manualmente el 
entrenamiento en la configuración de privacidad.

 Otros
Tras usarlo quiero destacar que la gestión de la "Base de Conocimiento" (Knowledge) tiene límites de tamaño 
y número de archivos. No es un sustituto completo de una base de datos vectorial profesional para volúmenes 
masivos de datos (Terabytes), sino una herramienta de agilidad operativa.

 Fuentes consultadas:
- https://platform.openai.com/docs/assistants/overview
- https://openai.com/chatgpt/pricing
- https://help.openai.com/en/articles/8554397-creating-a-gpt
- https://github.com/openai/openai-node
- https://openai.com/enterprise-privacy/

https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/platform-openai-com-agent-builder/
https://look4.tools/es/tool/platform-openai-com-agent-builder/


look4.tools look4.tools/es/tool/platform-openai-com-agent-builder/

Documento actualizado el 10/05/2026 |  Consultar información actualizada Página 4 de 8

CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

 Aplicación profesional
Según mi experiencia, OpenAI Agent Builder (parte de AgentKit) es el salto definitivo de los chatbots 
conversacionales a la automatización de flujos de trabajo. Lo que más me gusta es que ya no solo hablamos 
de "instrucciones", sino de un lienzo visual (canvas) donde puedes arrastrar nodos para crear lógica compleja. 
En mi opinión profesional, es ideal para empresas medianas y grandes que ya usan ChatGPT Enterprise o 
Team y quieren eliminar cuellos de botella en departamentos de soporte, recursos humanos o ventas sin 
esperar a desarrollos de IT a medida. El presupuesto es moderado (25$-30$ por usuario), pero el valor real 
reside en el ahorro de horas hombre en procesos repetitivos de análisis y respuesta.

 Madurez digital requerida
- Usuarios y equipo: Requieren una comprensión sólida de procesos de negocio. No necesitan programar, 
pero sí entender conceptos de flujos (triggers, condiciones y salidas).
- Empresa: Es vital trabajar bajo entornos seguros (Enterprise/Team) y tener una cultura de documentación 
clara, ya que un agente es tan bueno como la base de conocimiento que se le proporciona.

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Evaluación inicial (1 semana): Identificación de un proceso lineal y repetitivo (ej. triaje de tickets o análisis 
de CVs) y recopilación de la documentación necesaria.
- Configuración y prototipo en Agent Builder (2-4 días): Diseño visual del flujo en el canvas, seleccionando 
los modelos (GPT-4o o GPT-4o-mini) y configurando los nodos de decisión.
- Integración de Acciones y MCP (1-2 semanas): Si el agente debe "hacer cosas" (escribir en el CRM o 
buscar en Google Drive), este es el paso crítico donde se conectan los conectores mediante el Model Context 
Protocol (MCP).
- Prueba piloto y Refinamiento (2 semanas): Uso por un grupo reducido de "Power Users" para detectar 
alucinaciones o fallos en la lógica del flujo mediante la función Preview.
- Despliegue y ChatKit (1 semana): Publicación del agente para toda la organización o integración en 
aplicaciones propias mediante ChatKit.

 Necesidades de formación del equipo
Es necesario formar a los administradores en "Prompt Engineering" avanzado para configurar las instruc-
ciones de sistema y en la gestión del lienzo de Agent Builder. Los usuarios finales solo necesitan una breve 
sesión sobre las capacidades y limitaciones del asistente.

 Perfiles necesarios
- Perfiles técnicos: Un arquitecto de soluciones o alguien con conocimientos básicos de APIs/JSON para 
configurar las "Actions" (aunque el nuevo sistema lo simplifica drásticamente).
- Líder de procesos (Interno): Alguien que conozca el flujo de trabajo real al detalle para traducirlo al lienzo 
visual.

 Retorno de la inversión (ROI)
- Tiempos: El despliegue de un agente operativo ha pasado de meses (con código tradicional) a escasas 
semanas.
- KPIs: Reducción del tiempo de resolución de consultas internas, tasa de éxito en la extracción de datos de 
documentos y volumen de tareas automatizadas sin intervención humana.

 Otros
Al usarlo te das cuenta de que la nueva arquitectura de nodos es mucho más potente que los "Custom GPTs" 
tradicionales. Mi experiencia en implantaciones me lleva a pensar que la gran ventaja competitiva de 2025 es 
el Model Context Protocol (MCP), que permite conectar el agente con servicios como Dropbox o Slack en 
pocos clics, algo que antes requería middleware complejo. Sin embargo, advierto que la seguridad es clave: 
es imprescindible usar nodos de Guardrails y aprobación humana para acciones críticas (como borrar datos 
o enviar correos) para evitar riesgos reputacionales.
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TUTORIAL BÁSICO

 Instalación y Configuración
Para trabajar con la tecnología de OpenAI mediante código, el estándar es el uso de su SDK oficial.
- Node.js: Ejecuta npm install openai en tu proyecto.
- Python: Ejecuta pip install openai.
- Variables de Entorno: Es fundamental no hardcodear la API Key. Configura OPENAI_API_KEY en tu 
sistema (.zshrc, .bashrc o variables de entorno de Windows) para que el SDK la detecte automáticamente.
- Límites de Facturación: Antes de realizar llamadas, accede al dashboard de facturación y establece un 
"Hard Limit" (límite estricto) para evitar sorpresas en la tarjeta de crédito si tu código entra en un bucle infinito 
de peticiones.

 Uso en el día a día
- Prioriza la nueva Responses API: Según mi experiencia, aunque Assistants API sigue vigente, OpenAI ha 
marcado su cierre para agosto de 2026. Al usarla hoy te das cuenta de que la transición hacia la Responses 
API es necesaria para obtener mejor rendimiento y acceso a funciones como Deep Research.
- Estructura de Conversaciones: A diferencia de los mensajes simples, ahora trabajamos con "Items" en 
una "Conversation". Esto permite que el historial incluya no solo texto, sino también llamadas a funciones y 
salidas de código de forma nativa.
- Uso de Prompts en el Dashboard: Lo que más me gusta es la nueva capacidad de versionado. En lugar de 
definir las instrucciones en el código, créalas en el dashboard de OpenAI. Esto te permite hacer A/B testing 
cambiando solo el ID del prompt sin modificar ni una línea de tu aplicación.

 Trucos de experto
- Function Calling Iterativo: Al implementar agentes, usa un bucle (for o while) limitado (máximo 5 
iteraciones). Mi experiencia me lleva a pensar que dejarlo abierto puede agotar tu cuota rápidamente si el 
modelo no logra resolver la tarea y sigue llamando a la misma función una y otra vez.
- Validación con Zod: Si usas el SDK de Node.js, utiliza la librería Zod para definir los esquemas de tus 
herramientas (tools). Esto garantiza que el modelo reciba exactamente los parámetros que tu función espera, 
reduciendo errores de ejecución.
- Ahorro de Contexto: Utiliza la estrategia de "pruning" o poda de historial. No envíes toda la conversación 
en cada respuesta; mantén solo los últimos mensajes relevantes para ahorrar tokens y mejorar la velocidad 
de respuesta.

 Posibles problemas/incidencias
- Latencia en Runs: En la API de Assistants, el estado in_progress puede demorar segundos innecesarios. 
Es recomendable implementar un sistema de Streaming para que el usuario reciba texto mientras el modelo 
sigue procesando, mejorando la percepción de velocidad.
- Seguridad en Front-end: Nunca uses las API Keys directamente en el navegador (dangerouslyAllow-
Browser: true). En mi opinión profesional, esto es un riesgo crítico de seguridad. Usa siempre un servidor 
intermedio (Node/Python) que actúe como proxy.
- Privacidad Enterprise: Para entornos corporativos, asegúrate de activar las opciones de privacidad para 
que tus datos no se utilicen en el reentrenamiento de modelos globales. Por defecto, los datos vía API no se 
usan para entrenar, pero es vital verificarlo en el panel de control de tu organización.

 Otros
- Migración a GPT-4o: Siempre que sea posible, transiciona tus agentes a gpt-4o o gpt-4o-mini. Ofrecen 
un equilibrio superior entre ventana de contexto y coste por token comparado con versiones anteriores de 
GPT-4.
- Modelos de Razonamiento: Para tareas de lógica compleja o matemáticas, explora los modelos o1-pre-
view, que están optimizados para "pensar" antes de emitir la salida inicial.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es OpenAI Agent Builder y cómo se integra en el entorno profesional?
Es una interfaz de bajo código (no-code) integrada en el ecosistema de GPTs que permite a profesionales y empresas 
desarrollar agentes de inteligencia artificial personalizados. A diferencia del chat estándar, facilita la definición de 
instrucciones específicas, la carga de bases de conocimientos propias y la conexión con sistemas externos para 
automatizar flujos de trabajo sin necesidad de desarrollos técnicos complejos.

¿Para qué sirve la función de 'Acciones' (Actions) en un agente?
Las Acciones permiten que el agente interactúe con software externo mediante especificaciones OpenAPI. Esto trans-
forma al chatbot en un asistente operativo capaz de ejecutar tareas en aplicaciones de terceros como CRM, ERP o 
calendarios, realizando peticiones HTTP a APIs externas para consultar o modificar datos en tiempo real.

¿Qué costes tiene el acceso a estas herramientas para una empresa?
El acceso varía según el plan: ChatGPT Plus tiene un coste de 20 USD/mes para usuarios individuales. Para entornos 
corporativos, el plan Team oscila entre 25-30 USD/mes por usuario, ofreciendo un área de trabajo compartida. El 
plan Enterprise requiere contacto comercial para un presupuesto personalizado e incluye funciones avanzadas de 
administración y seguridad.

¿Cumple con la normativa de privacidad y protección de datos?
En los planes ChatGPT Team y Enterprise, OpenAI garantiza que los datos introducidos no se utilizan para entrenar sus 
modelos generales. En la versión Plus individual, el usuario debe gestionar manualmente esta opción en la configuración 
de privacidad. No obstante, en sectores con soberanía de datos estricta donde se prohíba el procesamiento en la nube 
de terceros, su uso puede no ser apto.

¿Es posible conectar el agente con bases de datos internas?
Sí, mediante la funcionalidad de RAG (Generación Aumentada por Recuperación), es posible cargar documentos (PDF, 
manuales, hojas de cálculo) para que el agente los consulte. Para volúmenes masivos de información, se recomienda la 
integración a través de la Assistants API o conexiones con herramientas como Zapier, Google Drive o SharePoint.

¿Qué nivel técnico se requiere para configurar un agente operativo?
El nivel técnico para la configuración de comportamiento y carga de documentos es bajo, basado en lenguaje natural. 
Sin embargo, para integrar el agente con sistemas de la empresa mediante 'Acciones', se requiere un nivel medio, con 
conocimientos en estructuras JSON/YAML y comprensión básica de protocolos API REST.

¿Es una tecnología segura contra 'alucinaciones' en entornos críticos?
Aunque el sistema permite acotar respuestas mediante instrucciones y bases de conocimiento, no está exento de 
errores. Requiere una supervisión constante y un ajuste preciso de las instrucciones (prompt engineering) por parte 
del responsable del negocio para minimizar respuestas incorrectas en procesos técnicos críticos.

¿Se puede descargar el código del agente desde GitHub para un despliegue local?
No, Agent Builder es una solución SaaS propietaria de OpenAI. Aunque existen librerías en GitHub (como openai-node) 
para interactuar con su API, la lógica del constructor de agentes reside en la infraestructura de nube de OpenAI y no 
puede ejecutarse de forma local u open-source de manera independiente.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

 Opinión inicial
Tras verificar los contratos y condiciones de uso de OpenAI para el entorno Agent Builder, mi opinión 
profesional es que nos encontramos ante una herramienta de impacto legal Medio-Alto. Aunque facilita 
enormemente la automatización, su uso en empresas españolas exige una configuración rigurosa para no 
vulnerar el RGPD. Es crucial distinguir entre las licencias "Plus" (uso individual) y las licencias "Team" o "En-
terprise" (uso corporativo), ya que las garantías de privacidad y propiedad intelectual varían sustancialmente 
entre ellas. Según documentos consultados, el riesgo principal reside en la fuga de información confidencial 
hacia los modelos de entrenamiento públicos si no se gestionan correctamente las cláusulas de "Opt-out".

 Principales recomendaciones
- No utilizar nunca la versión "Plus" individual para datos corporativos sin desactivar el "Training" en los ajustes 
de privacidad.
- Priorizar la contratación de planes "Team" o "Enterprise", donde OpenAI establece por contrato que los 
datos no entrenan sus modelos.
- Realizar una Evaluación de Impacto de Protección de Datos (EIPD) si el agente va a tratar datos de clientes 
o empleados a gran escala.
- Firmar el Data Processing Addendum (DPA) que OpenAI pone a disposición de las empresas europeas para 
regular la relación responsable-encargado.
- Revisar las "Actions" (conexiones API) para asegurar que el cifrado en tránsito sea TLS 1.2 o superior.

 Ley de Inteligencia Artificial (AI Act)
Bajo el nuevo marco europeo, los agentes creados con esta tecnología se clasifican mayoritariamente como 
IA de "Propósito General". Las obligaciones para la empresa española incluyen el deber de transparencia: 
cualquier usuario que interactúe con el agente debe saber que está hablando con una IA. Si el agente se utiliza 
para procesos de selección de personal o evaluación crediticia, entraría en la categoría de "Alto Riesgo", 
exigiendo requisitos de gobernanza de datos y supervisión humana mucho más estrictos.

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: La empresa española actúa como Responsable del Tratamiento y OpenAI como 
Encargado del Tratamiento.
- Ubicación de los datos: Los datos se procesan mayoritariamente en centros de datos de EE. UU.
- Transferencia internacional: Se apoya en el "EU-U.S. Data Privacy Framework". Tras verificar sus certifi-
caciones, OpenAI está inscrita en este marco, lo que legaliza el flujo de datos entre España y EE. UU. siempre 
que se mantenga el DPA activo.
- Derechos ARCO: La empresa debe garantizar que puede extraer o borrar los datos de un usuario si este 
lo solicita, lo cual es complejo si los datos se han "volcado" en la base de conocimientos (Knowledge) sin 
estructura.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: Los documentos subidos al "Knowledge" siguen siendo propiedad de la empresa.
- Propiedad del resultado: Según los términos de servicio de OpenAI (Business Terms), el usuario es 
el propietario de los "Outputs" (resultados) generados por el agente. No obstante, en España, la Ley de 
Propiedad Intelectual actualmente solo protege obras creadas por personas físicas, por lo que el contenido 
generado por la IA podría no tener protección de copyright frente a terceros.

 Usos y prohibiciones
- Usos prohibidos: No se puede usar el agente para dar consejos legales, médicos o financieros vinculantes, 
ni para generar desinformación o realizar actividades fraudulentas. No debe usarse para perfilar personas 
basándose en categorías especiales de datos (religión, orientación sexual, etc.).
- Usos admitidos: Automatización de soporte técnico, gestión de consultas internas, análisis de documentos 
de negocio y prototipado de flujos de trabajo operativos.

 Seguridad y certificaciones
- Seguridad: Implementa cifrado AES-256 para datos en reposo y TLS para datos en tránsito.
- Certificaciones: OpenAI cuenta con certificación SOC 2 Tipo II, lo que garantiza auditorías externas 
periódicas sobre seguridad, disponibilidad y confidencialidad.
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 Otros
Es vital auditar las "instrucciones del sistema" (System Prompts) para evitar ataques de "Prompt Injection" 
donde un usuario malintencionado podría intentar extraer los documentos internos subidos al conocimiento 
del agente mediante comandos de texto específicos.

 Fuentes consultadas:
- Términos de servicio para empresas
- Addendum de Procesamiento de Datos (DPA)
- Portal de Privacidad y Seguridad
- Registro del Marco de Privacidad de Datos (DPF)
- Condiciones de los GPTs y Store

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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