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Notion.com
Notion es un espacio de trabajo integral diseñado para empresas, startups y departa-
mentos que necesitan centralizar su conocimiento en una única interfaz. Esta herramienta 
permite a profesionales de operaciones, marketing y recursos humanos gestionar docu-
mentos, bases de datos relacionales, wikis corporativas y proyectos complejos. Su sistema 
modular facilita la creación de flujos de trabajo personalizados, eliminando la fragmentación 
de información y fomentando una cultura de documentación transparente y eficiente.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
Notion es un espacio de trabajo "todo en uno" que integra gestión de documentos, bases de datos 
relacionales, wikis corporativas y gestión de proyectos en una única interfaz. En el ámbito profesional, 
está diseñado para empresas y departamentos que buscan centralizar el conocimiento y eliminar el uso 
fragmentado de múltiples aplicaciones. Es ideal para profesionales con una mentalidad de optimización de 
flujos de trabajo y cultura de documentación transparente.

 Principal ventaja profesional
Su extrema flexibilidad y modularidad, que permite a las empresas construir sistemas de gestión de 
información a medida sin necesidad de saber programación, permitiendo que la herramienta se adapte al 
proceso del negocio y no al revés.

 Para quién no es
No es adecuada para empresas que requieren un cumplimiento de seguridad extremadamente rígido o 
local (on-premise), ni para equipos que buscan herramientas de gestión de proyectos de ingeniería muy 
especializadas (como Jira) si no están dispuestos a invertir tiempo en la configuración inicial. Profesionales 
que prefieren herramientas de una sola función con curvas de aprendizaje nulas pueden encontrarla 
abrumadora.

 Funcionalidades clave
- Documentos enriquecidos con bloques multimedia, código, avisos y menciones.
- Bases de datos dinámicas con vistas de tablero Kanban, calendario, tabla, galería y cronograma (Gantt).
- Propiedades relacionales que conectan diferentes bases de datos para trazabilidad total.
- Notion AI para redacción, resumen de actas, extracción de datos y traducción.
- Plantillas empresariales verificadas para estandarizar procesos.
- Sistemas de permisos granulares para control de acceso por equipos o individuos.

 Precios
- Versión gratuita: Uso personal ilimitado con bloques limitados para equipos y límite de subida de archivos 
de 5MB.
- Rango de precios: Desde 8€ hasta 15€ por usuario/mes en planes estándar; presupuestos personalizados 
para Enterprise.
- Plus: 8-10€/mes por usuario. Diseñado para grupos pequeños, incluye subidas ilimitadas y 30 días de 
historial.
- Business: 15-18€/mes por usuario. Para empresas que necesitan conectar varios departamentos y SSO 
SAML.
- Enterprise: Control avanzado, seguridad de nivel administrativo y soporte dedicado.
- Notion AI: Complemento opcional de pago (aprox. 8-10€/usuario/mes).

 Perfil del usuario
Ideal para startups, agencias de marketing, consultoras tecnológicas, departamentos de Recursos Humanos 
y equipos de producto.
- Project Managers para el seguimiento de hitos y KPIs.
- Responsables de Operaciones para la creación de manuales de procesos (SOPs).
- Equipos de IT para documentar arquitecturas y activos.
- Departamentos de HR para procesos de onboarding y portales del empleado.

 Nivel técnico requerido
- Uso: Bajo-Medio. Requiere familiaridad con editores de texto modernos y conceptos básicos de organi-
zación.
- Configuración: Medio. Es necesario entender lógica de bases de datos y filtrado para maximizar su potencial.
- Soporte: Soporte interno de un "Power User" o administrador del espacio de trabajo.
- Competencias: Estructuración de información, gestión de proyectos y nociones de flujos de trabajo produc-
tivos.

 Ejemplos de uso profesional
- Creación de una Wiki Corporativa centralizada donde residen los valores, políticas y manuales de la 
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empresa.
- Sistema de CRM ligero para agencias, rastreando contactos, estados de venta y contratos asociados.
- Gestión de calendarios editoriales y repositorios de activos multimedia para marketing.
- Roadmap de producto con vinculación directa entre tareas técnicas y objetivos de negocio.

 Uso y distribución
- Versión web: Compatible con los principales navegadores modernos.
- Versión escritorio: Aplicaciones nativas para Windows y macOS (incluyendo chips Apple Silicon).
- Versión móvil: Apps dedicadas para Android e iOS.
- Extensiones: Notion Web Clipper para capturar contenido directamente desde el navegador.

 Integraciones
- Facilidad de integración: Nivel medio a través de conectores nativos o plataformas tipo Zapier/Make.
- API propia: API pública de tipo REST para integraciones personalizadas y automatizaciones programáticas.
- Conectividad nativa: Integración directa con Slack, GitHub, Jira, Google Drive, Trello y Figma.
- Sincronización de bases de datos: Permite traer datos de fuentes externas como GitHub o Jira y visualizarlos 
en tablas de Notion con actualización automática.

 Notas finales
 Información legal, licencias, contratos
Notion opera bajo un modelo SaaS (Software as a Service). Cuenta con certificaciones SOC2 Tipo 2 y cumple 
con el GDPR, aunque los datos se alojan principalmente en servidores de AWS en Estados Unidos. La 
propiedad intelectual de los datos introducidos pertenece exclusivamente al cliente.

 Para más información:
- Sitio web oficial: https://www.notion.so
- Precios: https://www.notion.so/pricing
- Ayuda y documentación: https://www.notion.so/help
- Linkedin: https://www.linkedin.com/company/notionhq
- Discord: https://discord.com/invite/notion
- Twitter/X: https://x.com/notionhq
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CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

 Aplicación profesional
- Empresas: Consultoras, agencias creativas, startups tecnológicas, departamentos de RH y equipos de 
producto.
- Presupuesto: Desde 8€ a 15€ por usuario/mes en planes estándar; planes Enterprise con cotización 
personalizada.
- Puntos clave: Centralización del conocimiento, eliminación de silos de información, reducción de costes por 
consolidación de herramientas (sustituye wikis, gestores de tareas y bases de datos documentales).

 Madurez digital requerida
- Usuarios: Familiaridad con herramientas colaborativas en la nube, capacidad de organización de informa-
ción y habilidades básicas en el uso de bloques y editores de texto.
- Empresa: Cultura de documentación establecida o en proceso de implantación; disposición a migrar flujos 
de trabajo desde herramientas tradicionales como hojas de cálculo o documentos estáticos.

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Tiempos estimados de despliegue: De 4 a 12 semanas según la complejidad de las bases de datos y el 
volumen de migración de datos.
- Evaluación inicial: Auditoría de herramientas actuales, identificación de flujos de trabajo críticos y definición 
de la jerarquía de contenidos (3-5 días).
- Configuración y personalización: Diseño de la arquitectura de bases de datos, creación de plantillas 
maestras y configuración de permisos granulares por departamento (2-3 semanas).
- Prueba de concepto: Lanzamiento en un departamento piloto (por ejemplo, Operaciones o Marketing) para 
validar la estructura y ajustar la usabilidad (2 semanas).
- Despliegue masivo: Migración de datos finales y puesta en marcha del espacio de trabajo corporativo.

 Necesidades de formación del equipo
- Sesiones para administradores sobre lógica de bases de datos, relaciones y fórmulas.
- Talleres para usuarios finales sobre creación de contenido, uso de filtros y gestión personal de tareas dentro 
de Notion.
- Guías internas de "Netiquette" y normas de estructuración de páginas para evitar el desorden informativo.

 Perfiles necesarios
- Perfiles técnicos necesarios: Administrador de espacio de trabajo con conocimientos de lógica relacional y 
automatizaciones.
- Personal externo recomendado: Consultores certificados en Notion para arquitecturas complejas o integra-
ciones vía API con sistemas ERP/CRM.
- Otros: Un "Champion" interno o facilitador por departamento que actúe como primer nivel de soporte y 
promueva el uso de la herramienta.

 Retorno de la inversión (ROI)
- Tiempos: Reducción estimada del 20-30% en el tiempo dedicado a buscar información interna tras los 
primeros 6 meses de uso.
- Medición y KPIs: Reducción en el número de licencias de herramientas redundantes, tasa de adopción de 
la plataforma por empleado y volumen de documentos actualizados en la wiki interna.

 Otros
- Seguridad: Para empresas con requisitos estrictos, se recomienda el plan Business o Enterprise para 
habilitar el Inicio de Sesión Único (SSO SAML) y el aprovisionamiento de usuarios (SCIM).
- IA: La implementación de Notion AI requiere una evaluación de políticas de privacidad de datos, aunque la 
plataforma garantiza que los datos del cliente no se utilizan para entrenar modelos públicos.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es Notion y cuál es su utilidad en un entorno corporativo?
Notion es una plataforma de productividad integral que combina funciones de gestión de documentos, wikis, bases de 
datos relacionales y administración de proyectos en una única interfaz. Su utilidad profesional radica en la capacidad 
de centralizar el conocimiento y los flujos de trabajo en un solo lugar, reduciendo la fragmentación de herramientas y 
facilitando la colaboración transparente entre departamentos.

¿Qué costes tiene y existe una versión gratuita para profesionales?
Notion ofrece un modelo freemium. La versión gratuita permite un uso personal ilimitado, pero impone restricciones de 
bloques para equipos y límites de subida de archivos de 5MB. Para el ámbito empresarial, los planes varían entre los 
8€ (Plus) y 15-18€ (Business) por usuario/mes aproximadamente, existiendo un plan Enterprise para necesidades de 
seguridad avanzada. El complemento de Inteligencia Artificial (Notion AI) requiere un pago adicional independiente del 
plan contratado.

¿Es Notion una herramienta de código abierto?
No, Notion es un software propietario desarrollado y comercializado bajo el modelo SaaS (Software as a Service). No es 
open source, por lo que su código fuente no es accesible ni modificable por los usuarios, aunque ofrece una API pública 
de tipo REST para integraciones personalizadas.

¿Cumple con la normativa española y europea de protección de datos?
Notion declara el cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos (GDPR), aplicable en España. No 
obstante, es un punto relevante para los departamentos de cumplimiento que los datos se almacenan principalmente en 
servidores de AWS ubicados en Estados Unidos, lo que requiere una revisión detallada de las cláusulas contractuales 
tipo y las transferencias internacionales de datos según las políticas internas de cada organización.

¿Cómo aborda la plataforma la seguridad y la privacidad de la información?
La plataforma cuenta con la certificación SOC2 Tipo 2 y garantiza que la propiedad intelectual de los datos introducidos 
pertenece exclusivamente al cliente. En cuanto a la seguridad técnica, incluye encriptación de datos en reposo y en trán-
sito, sistemas de permisos granulares y, en sus planes superiores, soporte para SSO SAML y controles administrativos 
extendidos.

¿Cuáles son las principales limitaciones técnicas frente a soluciones especializadas?
A diferencia de herramientas como Jira para ingeniería de software, Notion puede carecer de automatizaciones y flujos 
de trabajo altamente especializados de forma nativa. Requiere una curva de aprendizaje inicial y tiempo de configuración 
para estructurar las bases de datos. Además, no ofrece una opción de despliegue on-premise (local), lo que puede ser 
un inconveniente para sectores con requisitos de seguridad física extremadamente rígidos.

¿Es posible automatizar procesos mediante API o integraciones de terceros?
Sí, Notion dispone de una API propia que permite el desarrollo de integraciones a medida. De forma nativa, se sincroniza 
con herramientas profesionales como Slack, GitHub, Jira y Google Drive. También permite la conexión a través de 
plataformas de automatización como Zapier o Make para crear flujos de trabajo complejos entre diferentes aplicaciones.

¿Qué nivel de conocimientos técnicos se requieren para su implementación?
El uso básico es accesible (nivel bajo-medio) para perfiles familiarizados con editores de texto. Sin embargo, la 
configuración de un sistema de gestión robusto requiere un nivel medio, puesto que es necesario comprender la lógica de 
bases de datos relacionales, tipos de propiedades y funciones de filtrado para maximizar el potencial de la herramienta 
en un entorno profesional.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

 Princiaples recomendaciones
- Firmar el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) estándar de Notion para formalizar las obligaciones 
bajo el RGPD.
- Realizar una Evaluación de Impacto de Protección de Datos (EIPD) si se planea tratar datos de salud, 
financieros o perfiles a gran escala.
- Configurar el inicio de sesión único (SSO) y el aprovisionamiento SCIM en planes Business o Enterprise 
para garantizar que los accesos se revocan automáticamente cuando un empleado causa baja.
- Limitar el uso de Notion AI para información altamente confidencial o secretos comerciales, revisando las 
opciones de exclusión (opt-out) para el entrenamiento de modelos.
- Establecer una política interna de permisos granulares para evitar que información sensible sea accesible 
a toda la organización por defecto.

 Ley de Inteligencia Artificial (AI Act)
- Notion AI se clasifica generalmente como un sistema de IA de propósito general. Bajo el AI Act, la empresa 
usuaria actúa como "desplegador", lo que implica deberes de vigilancia y transparencia hacia los empleados 
cuando la IA genere o resuma contenido.
- Es obligatorio informar a los trabajadores si se utilizan herramientas de IA para supervisar su rendimiento 
o en procesos de toma de decisiones que les afecten.

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: Notion actúa como encargado del tratamiento, mientras que la empresa española es el 
responsable del tratamiento, debiendo mantener el registro de actividades de tratamiento (RAT) actualizado.
- Ubicación de los datos: Los centros de datos principales de Notion están ubicados en Estados Unidos, 
utilizando la infraestructura de Amazon Web Services (AWS).
- Transferencia internacional: El tratamiento implica transferencias fuera del Espacio Económico Europeo. 
Notion se apoya en el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy Framework) y en Cláusulas 
Contractuales Tipo (SCCs) para dar cobertura legal a este flujo.
- Derechos ARCO: La plataforma permite al administrador exportar, rectificar o eliminar datos de los usuarios. 
La empresa debe garantizar un canal interno para que los empleados ejerzan estos derechos.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: El cliente retiene todos los derechos, títulos e intereses sobre los datos introducidos 
en la plataforma. Notion no reclama propiedad sobre el contenido del usuario.
- Propiedad del resultado/procesamiento: Los contenidos generados mediante Notion AI o la estructuración 
de bases de datos pertenecen al cliente, aunque la estructura técnica y el software subyacente son propiedad 
de Notion Labs Inc.

 Usos y prohibiciones 
- Usos prohibidos: No se permite el uso de la plataforma para actividades ilegales, alojamiento de malware, 
ingeniería inversa del software o el uso de la IA para generar contenido engañoso, profundo (deepfakes) o 
discriminatorio.
- Usos admitidos: Gestión del conocimiento corporativo, colaboración en proyectos, almacenamiento de 
documentos y automatización de flujos de trabajo administrativos.

 Seguridad y certificaciones
- Seguridad: Cifrado de datos en reposo (AES-256) y en tránsito (TLS 1.2 o superior). No ofrece cifrado de 
extremo a extremo (E2EE) gestionado por el usuario, lo que significa que el personal autorizado de Notion 
podría acceder a los datos en casos muy específicos de soporte o requerimiento legal.
- Certificaciones: Certificación SOC2 Tipo 2, cumplimiento con HIPAA (solo en planes Enterprise con 
acuerdos específicos) y Cloud Security Alliance (CSA) STAR Nivel 1.

 Otros
- Los borradores y el historial de versiones (de 7 a 90 días o ilimitado según plan) deben tenerse en cuenta 
en las políticas de retención de datos de la empresa para cumplir con el principio de limitación del plazo de 
conservación.
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- https://www.notion.so/about/privacy
- https://www.notion.so/about/security
- https://www.notion.so/about/terms
- https://www.notion.so/help/notion-ai-security-privacy-faq
- https://www.notion.so/about/data-processing-addendum
- https://www.notion.so/help/security-and-privacy-compliance

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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