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Get started free

Visual Al workflow
automation that puts

Get started free Talk to sales |

No credit card required No time limit on Free plan

Automate business processes with

Make.com

Make es una plataforma de automatizacion visual disefiada para profesionales de opera-
ciones, marketing y IT que necesitan conectar aplicaciones y automatizar flujos de trabajo
complejos sin cédigo. Permite a los usuarios disefiar, construir y automatizar procesos
mediante un editor de arrastrar y soltar, facilitando la manipulacién técnica de datos,

el uso de funciones légicas y la sincronizacion de bases de datos entre mas de 1.600
herramientas de forma eficiente y escalable.

Visitar Sitio Oficial Preguntar a ChatGPT Preguntar a Claude Preguntar a Grok

Contenido del Dossier

* Informacion de la Herramienta
 Consejos de Implantacion

* Preguntas Frecuentes

* Contratos y Condiciones
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Make es una plataforma de automatizacion de flujos de trabajo visual (iPaaS) que permite conectar aplica-
ciones y transferir datos entre ellas sin necesidad de escribir codigo. Representa la evolucion de la antigua
plataforma Integromat y esta dirigida a profesionales, agividades y departamentos de operaciones que
buscan optimizar procesos internos, sincronizar bases de datos y eliminar tareas repetitivas mediante una
interfaz de arrastrar y soltar basada en escenarios légicos complejos.

Principal ventaja profesional

A diferencia de otros competidores, Make permite una manipulacion técnica profunda de los datos (funciones
I6gicas, transformacion de texto, operadores matematicos y manejo de arrays) dentro de una interfaz
puramente visual, ofreciendo una flexibilidad casi ilimitada para disefar procesos sofisticados sin depender
de un equipo de desarrollo.

Para quién no es

No es la herramienta ideal para usuarios que buscan automatizaciones extremadamente simples de un solo
paso (donde herramientas como Zapier son mas intuitivas) o para empresas con politicas de seguridad
estrictas que prohiben el procesamiento de datos en nubes externas, prefiriendo soluciones autohospedadas.
Tampoco es apta para profesionales que no deseen entender conceptos basicos de I6gica computacional
como condicionales, iteradores o mapeo de variables.

Funcionalidades clave

- Editor visual de escenarios con interfaz de arrastrar y suelta para conectar cientos de aplicaciones.

- Procesamiento de datos en tiempo real mediante webhooks y ejecucién programada (scheduling).

- Herramientas avanzadas para el manejo de errores (Directivas de control de errores) que permiten definir
gué sucede cuando un paso falla.

- Operadores y funciones integradas para filtrar, transformar y calcular datos entre pasos.

- Iteradores y agregadores para dividir conjuntos de datos y volverlos a agrupar segln sea necesario.

- Historial de ejecucion detallado que permite auditar cada operacion realizada y los datos transmitidos paso
a paso.

Precios

- Version gratuita: Incluye 1.000 operaciones al mes y 100 MB de transferencia de datos. Permite probar la
mayoria de funcionalidades pero con intervalos de ejecucion minimos de 15 minutos.

- Rango de precios: Desde los 9% hasta mas de 1.000$ mensuales dependiendo del volumen de operaciones
y necesidades corporativas.

- Core: Orientado a usuarios individuales y pequefias empresas (aproximadamente 9-10$ al mes), permite
escenarios ilimitados y ejecucién cada minuto.

- Pro: Incluye busqueda de texto completo en el historial y priorizacién de ejecucion (aproximadamente 16-19%
al mes).

- Teams: Afiade funciones de colaboracion, roles de usuario y carpetas de equipo (aproximadamente 30-34$
al mes).

- Enterprise: Solucion personalizada con soporte prioritario, mayor seguridad y retencion de datos extendida.

Perfil del usuario

Empresas de cualquier tamafio, desde startups hasta multinacionales, especialmente en sectores de mar-
keting digital, e-commerce, recursos humanos y servicios IT.

- Responsables de Operaciones (RevOps/BizOps)

- Growth Hackers y especialistas en Marketing Automation

- Directores de Proyectos y Product Managers

- Consultores de transformacién digital y automatizacion No-Code

Nivel técnico requerido

- Nivel técnico para su uso: Medio. Requiere comprender la logica de flujo de datos (if/then, loops) y
estructuras de datos basicas (JSON).

- Nivel técnico para configuracion: Medio-Alto si se requiere conexién con APIs personalizadas o uso de
funciones complejas.

- Necesidades de soporte: Minimas una vez configurado, aunque requiere monitorizacion para solventar
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errores de API externos.

Ejemplos de uso profesional

- Sincronizaciéon automatica de leads entre formularios web (Typeform), CRM (Salesforce/HubSpot) y her-
ramientas de comunicacion (Slack/Teams).

- Procesamiento automatizado de facturas recibidas por email: extraccion de datos con IA, guardado en Drive
y registro en software contable.

- Gestidn de inventario e-commerce: actualizacion de stock en tiempo real entre Shopify, Amazon y sistemas
ERP internos.

- Onboarding de empleados: creacion automatica de cuentas de correo, acceso a carpetas y mensaje de
bienvenida al firmar el contrato.

Uso y distribucion

- Version web: Acceso completo a través de cualquier navegador moderno.

- Aplicacion movil: Disponible en iOS y Android para monitorizar escenarios y recibir alertas (funcionalidades
de edicion limitadas).

- Extensiones: Make DevTool para Chrome, especifica para depurar escenarios complejos y visualizar el
tréfico de datos interno.

Integraciones

- Facilidad de integracion: No-code para aplicaciones soportadas, low-code para peticiones HTTP personal-
izadas.

- API propia: Dispone de una API REST que permite gestionar escenarios, usuarios y monitorizar el estado
de la cuenta de forma programatica.

- Integraciones nativas: Mas de 1.600 aplicaciones integradas, incluyendo Google Workspace, Microsoft 365,
Slack, Stripe, Airtable y diversos CRMs.

- Posibilidad de crear conectores propios mediante el "App Federation" y el "Custom App SDK" para
desarrolladores.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

- Cumple con RGPD (GDPR) y ofrece opciones de alojamiento de datos en servidores de la Unién Europea
(region de Alemania). Posee certificaciones de seguridad como ISO 27001 y SOC 2 Tipo 2. La propiedad
intelectual de los flujos creados pertenece al usuario, mientras que la plataforma opera bajo un modelo de
suscripcion de Software como Servicio (SaasS).

Otros

- El sistema de conteo de "operaciones" es fundamental: cada vez que un médulo realiza una accion (buscar,
crear, actualizar), se consume una operacion, lo que obliga a disefiar escenarios eficientes para optimizar
costes.

Para mas informacion:

- Sitio web oficial: https://www.make.com

- Precios: https://www.make.com/en/pricing

- Ayuda y documentacion: https://www.make.com/en/help

- Academia de aprendizaje: https://www.make.com/en/academy
- LinkedIn: https://lwww.linkedin.com/company/make-dot-com
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CONSEJOS DE IMPLANTACION
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Aplicacién profesional

Make se posiciona como una solucién iPaaS (Integration Platform as a Service) de alto rendimiento para
empresas que requieren automatizaciones complejas sin el coste de desarrollo a medida. Es ideal para
departamentos de operaciones, agencias de marketing digital y sectores logisticos que manejan grandes
volumenes de datos distribuidos en diferentes silos. El presupuesto es escalable, permitiendo empezar con
costes bajos en fases de validacién, aunque requiere una inversién mayor en disefio légico inicial comparado
con herramientas lineales. Los puntos clave residen en su capacidad de procesamiento multietapay la gestion
avanzada de webhooks y JSON.

Madurez digital requerida

- Usuarios: Requieren una mentalidad técnica orientada a procesos. Deben comprender conceptos de
arquitectura de datos, tipos de variables (string, boolean, arrays) y l6gica booleana. No es necesario saber
programar, pero si entender como funcionan las peticiones APl (GET, POST, etc.).

- Empresa: Debe poseer un ecosistema de software basado mayoritariamente en la nube o con APIs
accesibles. Requiere una cultura de toma de decisiones basada en datos y una estructura clara de procesos
de negocio predefinidos.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados de despliegue: De 2 a 8 semanas para una implementacion funcional robusta,
dependiendo de la cantidad de silos de datos a conectar.

- Evaluacion inicial: Auditoria de los flujos de trabajo actuales (as-is), identificacion de cuellos de botella
manuales y definicion de los datos de entrada y salida necesarios. Estimacion de volumen de operaciones
mensual para eleccién de plan.

- Configuracion y personalizacién: Creacién de la cuenta con residencia de datos en la UE (si aplica por
RGPD). Configuracion de conexiones seguras entre aplicaciones mediante OAuth o API Keys.

- Prueba de concepto (PoC): Desarrollo de un escenario critico de bajo riesgo para verificar la integridad del
flujo de datos y el manejo de errores.

- Despliegue y escalado: Activacion de los escenarios principales y configuracion de sistemas de alerta para
monitorizar fallos de ejecucion.

Necesidades de formacion del equipo

Es fundamental capacitar al equipo en el uso del "Error Handling" (Directivas de control de errores como
Resume, Break o Rollback) para evitar la detencién de procesos criticos. Se recomienda completar los niveles
de certificacion Basic, Intermediate y Advanced de la Make Academy para asegurar la autonomia en el
mantenimiento de los flujos.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos necesarios: Especialista en automatizacion No-code o Arquitecto de soluciones digitales.
- Personal externo recomendado: Consultor certificado por Make (Partner) para el disefio inicial de arquitec-
turas complejas o integraciones con aplicaciones que no tengan conector nativo.

- Otros: Responsable de Proteccion de Datos (DPO) para validar el flujo de informacién sensible entre
plataformas de terceros.

Retorno de la inversion (ROI)

- Tiempos: La reduccion de horas en tareas administrativas repetitivas suele ser visible a partir del segundo
mes de uso tras el periodo de estabilizacion de la herramienta.

- Cémo medirlo (KPIs): Reduccién del tiempo de ciclo de proceso (de lead a cliente, de factura a pago),
disminucién de la tasa de error humano en la entrada de datos, y ahorro de costes en licencias de software
al centralizar funciones en una sola plataforma de integracion.

Otros

- Optimizacion de costes: Es critico el disefio eficiente de escenarios para minimizar el consumo de
operaciones, utilizando filtros lo mas cerca posible del médulo de origen y evitando ciclos infinitos mediante
una légica de activacion (triggers) bien configurada.

- Monitorizacién avanzada: Se recomienda el uso de la extensién Make DevTool para inspeccionar las
peticiones HTTP y depurar estructuras de datos complejas directamente desde el navegador Chrome.

Documento actualizado el 08/05/2026 | Consultar informacion actualizada Pagina 5 de 9



https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/make-com/
https://look4.tools/es/tool/make-com/

look4.tools look4.tools/es/tool/make-com/

PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es Make y en qué se diferencia de su version anterior, Integromat?

Make es una plataforma de automatizacion de flujos de trabajo visual (iPaaS) que permite conectar diversas aplicaciones
y transferir datos sin necesidad de programacion. Es la evolucion técnica de Integromat, manteniendo su arquitectura
légica pero mejorando la interfaz de usuario, la escalabilidad y la capacidad para gestionar procesos empresariales
complejos mediante un sistema de arrastrar y soltar.

¢Para qué tipo de procesos profesionales esta recomendada esta herramienta?

Esté disefiada para optimizar flujos de operaciones donde se requiere una manipulacién profunda de datos. Es ideal
para la sincronizacién de leads entre CRMs y formularios, la automatizacion de facturacién mediante extraccion de
datos, la gestién de inventarios en e-commerce y el onboarding automatizado de empleados, permitiendo realizar
transformaciones légicas, calculos y manejos de arrays que otras herramientas mas simples no permiten.

¢ Coémo funciona su modelo de costes y qué se considera una 'operaciéon'?

El sistema de precios se basa en el consumo de operaciones y transferencia de datos. Una operacion se contabiliza cada
vez que un médulo dentro de un escenario ejecuta una accion (como buscar, crear o actualizar un registro). El disefio
eficiente de los escenarios es critico para evitar el consumo innecesario de recursos, con planes que oscilan desde una
versién gratuita hasta soluciones Enterprise personalizadas.

¢Make ofrece una version gratuita para profesionales?

Si, dispone de un plan gratuito que incluye 1.000 operaciones mensualesy 100 MB de transferencia de datos. Esta version
permite acceder a la mayoria de las funcionalidades principales, aunque establece un intervalo minimo de ejecucion de
15 minutos para los escenarios programados.

¢Es posible utilizar Make de forma técnica o avanzada mediante c6digo?

Aunque es una plataforma fundamentalmente ‘'no-code’, ofrece una vertiente ‘low-code' muy potente. Permite realizar
peticiones HTTP personalizadas a cualquier API, utilizar expresiones regulares, funciones matematicas y ldgicas, y
desarrollar conectores propios mediante su SDK (Custom App SDK) para aplicaciones que no tienen integracion nativa.

¢Cumple la plataforma con la normativa de protecciéon de datos de la Unién Europea?

Make cumple integramente con el RGPD (GDPR). Ofrece a sus usuarios la posibilidad de seleccionar el alojamiento de
sus datos en servidores ubicados en la Unién Europea (especificamente en Alemania) y cuenta con certificaciones de
seguridad reconocidas internacionalmente como I1ISO 27001 y SOC 2 Tipo 2.

¢, Qué nivel de seguridad ofrece para el manejo de informacién sensible?

Es una tecnologia segura que implementa estandares de cifrado y auditoria. Proporciona un historial detallado de eje-
cuciones que permite auditar qué datos se transmitieron y en qué paso ocurrio cada accién. Para entornos corporativos,
ofrece roles de usuario, permisos avanzados y opciones de retencion de datos extendida bajo el plan Enterprise.

¢,Como se gestionan los errores en automatizaciones criticas?

A diferencia de plataformas basicas, Make incluye 'Directivas de control de errores'. Estas permiten definir flujos
alternativos o acciones especificas (como reintentar, ignorar o almacenar el error) cuando un médulo falla, garantizando
que los procesos de negocio no se detengan de forma inesperada y permitiendo una recuperacion de datos controlada.

¢Existe soporte para el desarrollo y depuraciéon de escenarios?

Ademas de la documentacion oficial y la academia de aprendizaje, Make ofrece la 'Make DevTool' para havegadores
Chrome. Esta herramienta técnica permite inspeccionar en tiempo real el trafico de datos de los escenarios, facilitando
la depuracion de respuestas de APIs y el analisis de estructuras JSON complejas.

Documento actualizado el 08/05/2026 | Consultar informacion actualizada Pagina 6 de 9


https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/make-com/
https://look4.tools/es/tool/make-com/

look4.tools look4.tools/es/tool/make-com/

CONTRATOSY CONDICIONES
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Princiaples recomendaciones

- Es imprescindible configurar la cuenta en la regién de la Unién Europea (EU1) durante el registro para
garantizar que los datos se procesen en centros de datos ubicados en Francfort (Alemania), asegurando el
cumplimiento normativo comunitario.

- Se debe firmar el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) que Make pone a disposicion de sus clientes
profesionales para formalizar la relacion entre Responsable y Encargado del tratamiento segun el RGPD.

- Minimice la recoleccion de datos personales en los escenarios: evite mapear campos que no sean
necesarios para la automatizacién (principio de minimizacion de datos).

- Utilice la funcién de "Data Store" con precaucion; si almacena datos sensibles dentro de Make, establezca
protocolos de borrado automatico tras la ejecucion del proceso.

- En el nivel Enterprise, active el registro de auditoria (logs) y la autenticacion de doble factor (2FA) de forma
obligatoria para todos los miembros del equipo.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: Make actia como "Encargado del Tratamiento" para los datos que circulan por sus
automatizaciones y como "Responsable del Tratamiento" Gnicamente para los datos de gestion de la cuenta
del cliente espafiol.

- Ubicacién de los datos: Los usuarios pueden elegir hospedar su zona de computacién en la region EU1
(Alemania). Si no se selecciona especificamente, los datos podrian procesarse en regiones de EE. UU. (US1).
- Transferencia internacional: Cumple con el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. para transferencias
hacia su matriz en Estados Unidos (Celonis Inc.), respaldado por Clausulas Contractuales Tipo (SCC).

- Derechos ARCO: Make facilita herramientas para que el cliente atienda las solicitudes de acceso, rectifi-
cacion, cancelacion y oposicion de sus propios usuarios finales. La retencién de logs de ejecucion suele ser
de 7 a 60 dias segun el plan.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: Los datos que transitan por los "escenarios" (flujos) son propiedad exclusiva de la
empresa cliente o de sus clientes finales.

- Propiedad del resultado: La légica de automatizacion disefiada por el usuario (la estructura del escenario)
es propiedad intelectual del cliente, aunque se ejecute sobre la infraestructura propietaria de Make.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: Estéa estrictamente prohibido usar la herramienta para actividades de spam, recoleccion de
datos (scraping) sin consentimiento, procesamiento de datos de tarjetas de pago sin cumplimiento PCI-DSS,
o0 ataques de denegacion de servicio.

- Usos admitidos: Automatizacion de flujos de negocio, sincronizacion de bases de datos, gestion de
marketing y operaciones internas bajo licencias comerciales vigentes.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Implementa cifrado TLS 1.2 o superior para datos en transito y cifrado AES-256 para datos en
reposo.

- Certificaciones: Posee certificaciones ISO 27001 y cumplimiento SOC 2 Tipo 2, verificables mediante
solicitud de informes de auditoria.

Otros

- Impacto legal: Medio. Al actuar como puente entre multiples aplicaciones, Make se convierte en un punto
critico de seguridad; una brecha en Make podria exponer credenciales de todas las aplicaciones conectadas
(CRM, ERP, Email).

- Version Enterprise: Solo bajo este plan se permite el acceso a funciones avanzadas de cumplimiento como
el BYOK (Bring Your Own Key) para el cifrado y opciones de retencién de datos personalizadas.

Fuentes consultada:

- Condiciones de servicio y términos legales

- Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA)

- Politica de Privacidad

- Centro de Seguridad y Cumplimiento

- Informacion sobre regiones y alojamiento de datos
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Para més informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Cateqgorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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