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Grafana.com
Grafana es la plataforma líder de análisis y visualización de datos diseñada para profesion-
ales de DevOps, SRE y administradores de sistemas. Permite unificar métricas, registros 
y trazas de múltiples fuentes como SQL, Prometheus y CloudWatch en dashboards 
dinámicos. Es la herramienta estándar para la observabilidad unificada, facilitando la mon-
itorización de infraestructura crítica, análisis de rendimiento de aplicaciones y detección 
de incidentes en tiempo real mediante alertas avanzadas.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
Grafana es la plataforma de análisis y visualización de datos de código abierto líder en el mercado. 
Permite consultar, visualizar, alertar y explorar métricas, registros (logs) y trazas sin importar dónde estén 
almacenados. En el ámbito profesional, es la herramienta estándar para departamentos de Operaciones (IT), 
DevOps, SRE y analistas de datos que buscan unificar fuentes de datos dispersas en cuadros de mando 
(dashboards) dinámicos y profesionales.

 Principal ventaja profesional
La capacidad de "observabilidad unificada": permite correlacionar datos de múltiples fuentes (SQL, 
Prometheus, CloudWatch, Elasticsearch) en un solo panel sin necesidad de migrar los datos a una base 
de datos centralizadora, reduciendo drásticamente el tiempo de resolución de incidentes (MTTR).

 Para quién no es
No es una herramienta para usuarios de perfiles administrativos o de marketing que busquen informes 
estáticos o presentaciones de estilo Business Intelligence tradicional (como Power BI) sin una base técnica. 
Tampoco es adecuada para quienes no tengan acceso o control sobre sus fuentes de datos (APIs, bases de 
datos o sistemas de telemetría).

 funcionalidades clave
- Visualización avanzada con múltiples tipos de paneles (gráficos de series temporales, mapas de calor, 
histogramas).
- Sistema de alertas multidimensional que envía notificaciones a Slack, PagerDuty o Microsoft Teams.
- Transformación de datos en tiempo real (renombrar, calcular o combinar consultas) sin modificar la fuente 
original.
- Explorador de logs (Loki) y trazas (Tempo) integrado para una visión 360º del rendimiento de aplicaciones.
- Versionado de dashboards para control de cambios en entornos productivos.

 Precios
- Versión gratuita (Grafana OSS / Cloud Free): La versión Open Source es autogestionada y completa. 
Grafana Cloud ofrece un plan siempre gratuito con hasta 10k métricas, 50GB de logs y 50GB de trazas con 
retención de 14 días.
- Grafana Pro (Cloud): Desde 19$/mes + consumo. Incluye retención extendida (13 meses para métricas), 
alertas ilimitadas y soporte por email.
- Grafana Enterprise: Precio bajo presupuesto. Incluye conectores exclusivos (Splunk, ServiceNow, Oracle, 
SAP HANA), seguridad avanzada (SAML, RBAC), auditoría y soporte 24/7.

 Perfil del usuario
- Grandes empresas y PYMES con infraestructura crítica que requieren monitorización en tiempo real.
- Departamentos de Sistemas, Ciberseguridad e Ingeniería de Software.
- Administradores de Sistemas (SysAdmins).
- Ingenieros de Confiabilidad de Sitios (SRE).
- Desarrolladores Full-stack y Backend.

 Nivel técnico requerido
- El uso de dashboards básicos es accesible, pero la creación de consultas requiere nivel medio.
- La instalación y configuración avanzada (especialmente en Kubernetes o servidores propios) requiere un 
nivel técnico alto.
- Conocimientos necesarios: Lenguajes de consulta (SQL, PromQL, LogQL), protocolos de red y formatos 
de datos (JSON/YAML).

 Ejemplos de uso profesional
- Monitorización de infraestructura: Visualizar en tiempo real el consumo de CPU, RAM y disco de 
servidores en la nube o locales.
- Análisis de negocio: Conectar con bases de datos SQL para monitorizar ventas por hora o transacciones 
fallidas en un eCommerce.
- Seguridad: Centralizar logs de cortafuegos para detectar intentos de intrusión mediante mapas de calor 
geográficos.
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 Uso y distribución
- Versión web (SaaS en Grafana Cloud).
- Versión escritorio (Disponible mediante contenedores o binarios para Windows, Mac y Linux).
- Versión móvil (App oficial en Android e iOS para consulta de dashboards).
- CLI (Grafana CLI para gestión de plugins y administración).

 Open source
Grafana es un proyecto de código abierto bajo licencia AGPLv3. Dispone de un repositorio masivo de plugins 
y dashboards creados por la comunidad.

 Integraciones
- Facilidad de integración: Alta (proporciona conectores nativos para casi cualquier base de datos moderna).
- API propia: Dispone de una API HTTP completa para crear dashboards, usuarios y fuentes de datos de 
forma programática.
- Servidor MCP: Compatible con Model Context Protocol (MCP) para conectar datos de trazas con asistentes 
de IA y LLMs.
- Dispone de más de 100 integraciones nativas. Ejemplos: Prometheus, InfluxDB, MySQL, PostgreSQL, AWS 
CloudWatch, Google Stackdriver, Azure Monitor, GitHub y Jira.

 Notas finales
 Información legal, licencias, contratos
El software se distribuye principalmente bajo la licencia Affero General Public License v3.0 (AGPLv3). 
Para empresas que requieren cumplir normativas estrictas (SOC2, ISO 27001), se recomienda la versión 
Enterprise o Cloud Advanced.

 Otros
Es fundamental destacar la compatibilidad con el "LGTM Stack" (Loki, Grafana, Tempo, Mimir), que ofrece 
una solución de observabilidad completa y escalable totalmente alineada con estándares abiertos.

 Para más información:
- Sitio web oficial: https://grafana.com
- Precios: https://grafana.com/pricing
- Documentación técnica: https://grafana.com/docs
- Github: https://github.com/grafana/grafana
- Discord: https://discord.com/invite/grafana
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CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/grafana-com/
https://look4.tools/es/tool/grafana-com/


look4.tools look4.tools/es/tool/grafana-com/

Documento actualizado el 08/05/2026 |  Consultar información actualizada Página 5 de 8

 Aplicación profesional
Grafana se posiciona como el estándar de la industria para la observabilidad unificada en entornos de IT, 
energía, finanzas y fabricación. Es ideal para empresas que gestionan infraestructuras críticas, arquitecturas 
de microservicios o sistemas IoT. El presupuesto varía desde el coste cero en su versión Open Source (OSS) 
hasta modelos de pago por uso en Grafana Cloud o licencias Enterprise para grandes corporaciones que 
requieren conectores de datos privativos (SAP, Oracle, ServiceNow). Los puntos clave incluyen la capacidad 
de visualizar datos en tiempo real sin moverlos de su origen y la flexibilidad para escalar desde un único 
servidor hasta clústeres globales.

 Madurez digital requerida
- Usuarios: Requieren una sólida base técnica en lenguajes de consulta como SQL, PromQL o LogQL. No 
es una herramienta de autoservicio para perfiles no técnicos sin previa configuración de cuadros de mando 
por expertos.
- Empresa: Debe contar con una infraestructura de datos ya existente (bases de datos, logs o telemetría) y 
una cultura de toma de decisiones basada en datos (Data-Driven) y monitorización proactiva.

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Tiempos estimados de despliegue: De 2 a 4 semanas para una implementación funcional inicial; de 3 a 6 
meses para un ecosistema de observabilidad completo (Loki, Tempo, Mimir).
- Fase 1: Auditoría de fuentes de datos (Prometheus, bases de datos SQL, nubes públicas) y definición de 
KPIs críticos. Definición de la arquitectura (Cloud vs On-premise).
- Fase 2: Configuración del servidor Grafana, establecimiento de conexiones seguras (VPN, TLS, autenti-
cación) y despliegue de una Prueba de Concepto (PoC) con los dashboards de salud de infraestructura más 
críticos.
- Fase 3: Personalización de paneles avanzados, configuración de alertas multidimensionales integradas con 
sistemas de notificación (Slack, PagerDuty) y establecimiento de políticas de retención de datos.
- Fase 4: Despliegue en producción, ajuste de permisos mediante RBAC (Role-Based Access Control) y fase 
de pruebas de estrés en la visualización.
- Fase 5: Revisión de rendimiento, limpieza de consultas ineficientes y recolección de feedback de los equipos 
operativos.

 Necesidades de formación del equipo
Es imprescindible capacitar al equipo en la lógica de consultas específica de las fuentes de datos utilizadas 
(especialmente PromQL para métricas y LogQL para registros). Se requiere formación en el diseño de 
paneles que eviten la fatiga por alertas y en la gestión de variables para crear dashboards dinámicos y 
reutilizables.

 Perfiles necesarios
- Perfiles técnicos necesarios: Ingenieros DevOps o SRE (Site Reliability Engineers), Administradores de 
Sistemas y Arquitectos de Datos.
- Personal externo recomendado: Consultores expertos en observabilidad para la arquitectura inicial y 
optimización de consultas complejas si el equipo interno no domina Prometheus/Mimir.

 Retorno de la inversión
- Tiempos: La reducción del Mean Time to Detect (MTTD) y Mean Time to Repair (MTTR) suele ser visible 
desde el primer mes tras la consolidación de dashboards.
- KPIs: Reducción del tiempo de inactividad (downtime), disminución del número de incidencias críticas no 
detectadas a tiempo, ahorro en costes de transferencia de datos frente a herramientas SaaS propietarias y 
mejora en la densidad de uso de recursos de servidor.

 Otros
- Compatibilidad IA: La integración con el Model Context Protocol (MCP) permite que asistentes de IA analicen 
trazas y métricas directamente desde Grafana para sugerir soluciones a errores de código.
- Seguridad: En entornos Enterprise, la implementación de Grafana debe incluir la integración con provee-
dores de identidad (IdP) como Okta o Azure AD mediante SAML para garantizar el cumplimiento de 
normativas de acceso.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es Grafana y cuál es su función principal en entornos profesionales?
Grafana es una plataforma de análisis y monitorización de código abierto diseñada para la visualización de métricas, 
registros y trazas. Su función principal es unificar datos procedentes de diversas fuentes en cuadros de mando dinámicos, 
facilitando la observabilidad de infraestructuras y aplicaciones sin necesidad de mover los datos de su ubicación original.

¿Es Grafana una herramienta de código abierto?
Sí, Grafana se distribuye bajo la licencia AGPLv3 (Affero General Public License v3.0). Existe una versión Open Source 
(OSS) que es completamente autogestionada y gratuita, además de una versión Cloud con un nivel gratuito y opciones 
comerciales Enterprise.

¿Es posible descargar Grafana desde GitHub?
Efectivamente, el código fuente de Grafana es público y está disponible en su repositorio oficial de GitHub. Esto permite 
a los desarrolladores auditar el código, contribuir al proyecto o compilar sus propias versiones personalizadas.

¿Qué coste tiene el uso de Grafana?
Existen tres modalidades principales: Grafana OSS (gratuito y autogestionado), Grafana Cloud (con un plan gratuito 
limitado y un plan Pro por consumo desde 19$/mes) y Grafana Enterprise (bajo presupuesto), que incluye soporte técnico 
24/7 y conectores de datos exclusivos para grandes corporaciones.

¿Cumple Grafana con la normativa española y europea de seguridad?
Grafana proporciona las herramientas necesarias para cumplir con normativas como el RGPD y estándares interna-
cionales como ISO 27001 y SOC2. No obstante, el cumplimiento final depende de la configuración implementada por el 
administrador y de si se utiliza la modalidad Cloud, donde Grafana actúa como encargado del tratamiento de datos.

¿Cómo aborda Grafana la privacidad y la seguridad de los datos?
La plataforma implementa un modelo de seguridad basado en roles (RBAC), autenticación avanzada (SAML, LDAP, 
OAuth) y cifrado de datos en tránsito. En su modalidad autogestionada, el control sobre la privacidad es total por parte 
del usuario, mientras que en la versión Cloud se siguen protocolos de seguridad gestionados por el proveedor.

¿Cuál es el nivel técnico requerido para su implementación?
Requiere un nivel técnico medio-alto. Aunque la visualización de datos es intuitiva, la configuración inicial, la gestión de 
fuentes de datos mediante lenguajes de consulta (PromQL, SQL, LogQL) y el despliegue en entornos como Kubernetes 
exigen conocimientos sólidos en administración de sistemas y arquitectura de datos.

¿Con qué tecnologías se integra de forma nativa?
Dispone de más de 100 integraciones nativas que incluyen bases de datos como MySQL y PostgreSQL, sistemas de 
monitorización como Prometheus e InfluxDB, y servicios cloud como AWS CloudWatch, Google Stackdriver y Azure 
Monitor.

¿Es recomendable Grafana para perfiles de marketing o administración?
No es la herramienta ideal para este perfil de usuario. A diferencia de soluciones de Business Intelligence como Power 
BI o Tableau, Grafana está orientada al análisis técnico en tiempo real y a la observabilidad operativa, requiriendo un 
conocimiento técnico previo para conectar y transformar datos.

¿En qué plataformas se puede ejecutar Grafana?
Es una herramienta multiplataforma. Puede desplegarse en servidores Linux, Windows y macOS mediante binarios o 
contenedores Docker. También cuenta con una versión SaaS (Cloud) accesible vía web y aplicaciones móviles oficiales 
para la consulta remota de dashboards.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

 Princiaples recomendaciones
- Evaluar el modelo de despliegue antes de integrar datos personales: en la versión autogestionada (Open 
Source) la empresa es responsable total de la seguridad; en Grafana Cloud, la responsabilidad es compartida.
- Limitar el acceso a fuentes de datos críticas mediante el uso de "Data Source Permissions" para evitar que 
usuarios no autorizados visualicen información sensible o protegida por el RGPD.
- Configurar el sistema de alertas para que las notificaciones enviadas a terceros (Slack, Teams) no 
contengan datos personales o identificadores de usuarios, sino solo métricas técnicas.
- Revisar los niveles de acceso (Viewer, Editor, Admin) de forma periódica para cumplir con el principio de 
acceso mínimo necesario.
- En caso de usar la versión Open Source bajo licencia AGPLv3, asegúrese de comprender que cualquier 
modificación del código fuente de Grafana que se ofrezca como servicio debe ser compartida públicamente 
bajo la misma licencia.

 Ley de Inteligencia Artificial (AI Act)
- Grafana incluye capacidades de "Machine Learning" para la detección de anomalías y predicción de 
métricas. El uso de estas funciones en operaciones de TI se clasifica generalmente como riesgo bajo o nulo, 
siempre que no se utilicen para la toma de decisiones automatizada que afecte a derechos fundamentales 
o vigilancia de empleados.

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: En Grafana Cloud, Grafana Labs actúa como Encargado del Tratamiento. En la versión 
Open Source (OSS), la empresa española es el único Responsable del Tratamiento y debe asegurar la 
integridad del servidor.
- Ubicación de los datos: Los usuarios de Grafana Cloud con planes Pro o Enterprise pueden seleccionar 
el alojamiento de sus datos en regiones de la Unión Europea (como Frankfurt o Bélgica) para facilitar el 
cumplimiento del RGPD.
- Transferencia internacional: Grafana Labs cuenta con el marco de privacidad de datos (Data Privacy 
Framework) para transferencias entre la UE y EE.UU., además de ofrecer Cláusulas Contractuales Tipo 
(SCCs).
- Derechos ARCO: La herramienta permite la eliminación y exportación de datos de usuario (logs de acceso 
y cuentas) para dar respuesta a solicitudes de acceso, rectificación, cancelación u oposición.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: La empresa española mantiene la propiedad total de los datos de las fuentes 
conectadas (SQL, Prometheus, etc.). Grafana no adquiere derechos sobre el contenido visualizado.
- Propiedad del resultado: Los cuadros de mando (dashboards) y las configuraciones de alertas creadas por 
los empleados de la empresa son propiedad intelectual de la empresa, aunque el software que los renderiza 
esté sujeto a licencias AGPLv3 o propietarias.

 Usos y prohibiciones
- Usos prohibidos: Está prohibido el uso de la plataforma para actividades ilegales, eludir medidas de 
seguridad de terceros o distribuir malware a través de plugins no oficiales.
- Usos admitidos: Monitorización técnica, análisis de rendimiento de negocio, visualización de logs de 
seguridad y observabilidad de infraestructuras críticas.

 Seguridad y certificaciones
- Seguridad: Ofrece cifrado de datos en tránsito (TLS 1.2+) y en reposo (AES-256). Soporta autenticación 
avanzada mediante SAML, LDAP y OAuth.
- Certificaciones: Grafana Cloud cuenta con certificaciones SOC 2 Type II, ISO 27001 y cumplimiento con 
PCI DSS y HIPAA (bajo configuración específica en planes Enterprise).

 Otros
- Licencia AGPLv3: A diferencia de la licencia MIT o Apache, la AGPLv3 exige que si se modifica el código y se 
expone en una red, esas modificaciones deben ser abiertas. Esto es crítico para empresas que comercializan 
Grafana como parte de un producto propio.

 Fuentes consultadas:
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- Contratos: https://grafana.com/legal/customer-terms/
- Certificaciones: https://grafana.com/trust/
- Condiciones: https://grafana.com/legal/terms/
- Licencias: https://github.com/grafana/grafana/blob/main/LICENSE
- DPA (Acuerdo de Procesamiento de Datos): https://grafana.com/legal/dpa/

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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