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Merlin Al

Merlin Al es un copiloto de productividad integral que centraliza modelos avanzados como
GPT-40, Claude 3.5 Sonnety Gemini 1.5 Pro en una sola interfaz. Esta herramienta permite
a profesionales del marketing, analistas de datos y equipos de ventas optimizar su flujo de
trabajo mediante el resumen automatico de videos de YouTube, la redaccion asistida en
Gmail y LinkedIn, y el analisis profundo de documentos PDF, eliminando la necesidad de
alternar entre multiples pestafias y suscripciones.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Merlin Al es una plataforma de inteligencia artificial "todo en uno" disefiada para integrarse directamente en
el flujo de trabajo del navegador y sistemas de escritorio. Su funcién principal es actuar como un copiloto
de productividad que elimina la necesidad de saltar entre diferentes pestafias de modelos de lenguaje
(ChatGPT, Claude, Gemini) al centralizarlos en una Unica interfaz accesible mediante comandos rapidos

o barras laterales. Esta dirigida especificamente a profesionales que dependen de la investigacién rapida,
redaccion de correos, gestion de redes sociales y analisis de documentos extensos en su dia a dia.

Principal ventaja profesional

En mi opinién profesional tras testearla, la ventaja definitiva es su capacidad de orquestacion de modelos.
Mientras que otras herramientas te atan a un solo motor, Merlin permite alternar entre GPT-40, Claude 3.5
Sonnet y Gemini 1.5 Pro en una misma conversacion. Al probarlo, he verificado que ahorra una cantidad
ingente de tiempo al resumir videos de YouTube o hilos de LinkedIn con un solo clic, algo que para un analista
de mercado o un gestor de contenidos supone una ventaja competitiva real frente al copiado y pegado
manual.

Para quién no es

No es una herramienta para usuarios domésticos casuales que buscan solo entretenimiento, ni para
departamentos de IT con politicas de seguridad extremadamente rigidas sobre extensiones de terceros.
Como profesional, valoro que quienes trabajen en entornos de datos altamente sensibles o "air-gapped" la
rechazaran, ya que al ser una extension que lee el DOM del navegador para interactuar con sitios como
Linkedln o Gmail, puede generar reticencias en equipos de seguridad de grandes corporaciones bancarias
0 gubernamentales.

funcionalidades clave

- Acceso centralizado a modelos premium: Integracion de GPT-4, Claude 3, Opus y Gemini 1.5 en una sola
suscripcion.

- Merlin Magic Box (Sidepanel): Barra lateral que aparece en cualquier sitio web para resumir textos, reescribir
correos o extraer datos.

- Resuimenes automaticos de video: Capacidad verificada para generar puntos clave de videos de YouTube
de larga duracién en segundos.

- Asistente de Redes Sociales: Generador de comentarios y posts optimizados especificamente para LinkedIn
y X (Twitter).

- Chat con PDF y sitios web: Funcion para interrogar documentos extensos o dominios completos para extraer
informacion especifica.

- Automatizacion de busqueda en Google: Proporciona respuestas de IA junto a los resultados de busqueda
convencionales.

Precios

- Version gratuita: Ofrece un sistema de créditos diarios limitados (aprox. 102 créditos) que permiten acceder
a funciones basicas y algunos modelos avanzados con restricciones de uso.

- Rango de precios: Desde aproximadamente 19 USD hasta 100 USD al mes segun el plan (mensual o anual).
- Plan Pro/Team: Incluye mayores cuotas de uso de modelos como GPT-40 y Claude 3.5, soporte prioritario
y herramientas de colaboracion en equipo.

Perfil del usuario

- Agencias de Marketing y Content Managers que requieren agilidad en la creacion de activos para redes
sociales.

- Departamentos de Ventas (SDRs/BDRs) que necesitan personalizar mensajes de prospeccion en LinkedIn
y Gmail.

- Investigadores y Analistas que consumen grandes volimenes de informacion técnica en PDF o video.

- Consultores que buscan optimizar el tiempo de respuesta en comunicaciones corporativas.

Nivel técnico requerido

- Nivel técnico requerido para su uso: Bajo. La interfaz es intuitiva y se basa en botones contextuales
integrados en el navegador.

- Nivel técnico requerido para su configuracion: Muy bajo. Se instala como una extension estandar de Chrome
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0 una aplicacion de escritorio.

- Necesidades de soporte: Minimas, no requiere intervencién del departamento de sistemas mas alla de la
autorizacion de la extension.

- Competencias necesarias: Conocimiento basico de ingenieria de prompts para obtener mejores resultados
en las respuestas complejas.

Ejemplos de uso profesional

- Optimizacion de CRM: Resumir el perfil de LinkedIn de un cliente potencial directamente desde el navegador
para preparar una llamada de ventas.

- Gestion de Atencion al Cliente: Generar borradores de respuesta rapidos en Gmail basados en el tono del
cliente recibido.

- Andlisis de Competencia: Resumir articulos técnicos o posts de competidores para extraer tendencias sin
leer el texto completo.

- Educacion y Formacion: Convertir webinars grabados de una hora en guias de estudio escritas de 5 minutos.

Uso y distribucion

- Versidn web: Acceso a través de su portal oficial para gestion de cuenta y chat global.

- Extensiones del navegador: Disponible para Chrome, Edge y navegadores basados en Chromium.

- Version escritorio: Aplicacion para Mac y Windows que permite invocar a Merlin sobre cualquier programa.
- Version mavil: Aplicaciones nativas para iOS y Android.

- CLI: No dispone de interfaz de linea de comandos documentada para usuarios finales.

Integraciones

- Facilidad de integracién: No-code. Se integra visualmente en las interfaces de Gmail, LinkedIn, YouTube y

Google Search.

- API propia: Dispone de acceso a API para desarrolladores que busquen integrar sus capacidades en flujos
externos.

- Descripcion: Integracion nativa fluida con el ecosistema de Google y las principales plataformas de redes

sociales profesionales.

Notas finales

Veredicto técnico

Quiero destacar que Merlin Al es una herramienta de gran utilidad para el profesional "multi-tasking". Per-
sonalmente considero que compensa el gasto para autbnomos y pymes que no quieren pagar suscripciones
individuales a ChatGPT Plus, Claude Pro y Gemini Advanced por separado. Es una solucion de agregacion
inteligente que aporta orden al caos de la IA actual. Sin embargo, para una gran empresa, sugeriria revisar
detenidamente la politica de privacidad de datos antes de una implementacién masiva.

informacion legal, licencias, contratos

- Los datos del usuario se utilizan para proporcionar el servicio; Merlin afirma no entrenar sus modelos base
con datos privados de usuarios Pro, cumpliendo estandares estandar de la industria, aunque la propiedad
intelectual de las salidas suele pertenecer al usuario seguin sus términos de servicio estandar.

Fuentes consultadas:

- Sitio web oficial: https://www.getmerlin.in

- Precios: https://www.getmerlin.in/pricing

- Facebook: https://www.facebook.com/getmerlin

- LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/merlin-ai

- Chrome Web Store: https://chromewebstore.google.com/detail/merlin-ai-assistant-power/camfnd-
noobmhdicneleflppghnmdbnpp
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Segun mi experiencia, Merlin Al es la herramienta definitiva para agencias digitales, consultoras de estrategia
y perfiles de ventas B2B que operan en ecosistemas basados en navegador. Lo que mas me gusta es

que actlia como un hub de modelos premium (GPT-40, Claude 3.5, Gemini 1.5) bajo una Unica factura, lo
que simplifica la gestion administrativa y optimiza costes. En mi opinion profesional, es ideal para pymes
gue necesitan potencia de procesamiento de lenguaje natural sin el gasto de gestionar multiples licencias
individuales de +20 USD cada una. Es especialmente util en flujos de curacién de contenidos y prospeccion
fria.

Madurez digital requerida

- Usuarios: Nivel intermedio. Deben entender la diferencia entre los modelos de IA (por ejemplo, cuando usar
Claude para redaccion creativa vs GPT-4 para logica) para sacar el maximo partido a la orquestacion.

- Empresa: Baja-Media. Solo requiere una politica clara sobre el uso de extensiones de navegador y una
cultura de trabajo en la nube. No es apta para organizaciones con bloqueos estrictos de seguridad perimetral
gue impidan la lectura del DOM del navegador.

Plan orientativo de implantacion

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados de despliegue: De 2 a 5 dias para un equipo pequefio.

- Evaluacién inicial: Analisis de cuantas licencias individuales de IA se estan pagando actualmente para
centralizarlas en Merlin y reducir el presupuesto de software.

- Implantacion inicial: Instalacion de la extensién en Chrome/Edge y configuracion del Merlin Magic Box en
los flujos de trabajo clave (LinkedIn, Gmalil, YouTube).

- Prueba de concepto: Se recomienda un piloto de una semana con el equipo de ventas o marketing para
medir la reduccion de tiempo en la redaccién de propuestas y resimenes de reuniones.

- Formacién y adaptacion: Sesiones cortas sobre ingenieria de prompts especifica para los atajos del teclado
(cmd/ctrl + M) y gestion de la biblioteca de prompts personalizados.

- Seguimiento: Revision mensual del consumo de créditos para ajustar los niveles de suscripcion.

Necesidades de formacion del equipo

Es vital formar al equipo en el uso ético de la IA y en la verificacion de datos (fact-checking), ya que la facilidad
de generar respuestas automaticas puede llevar a errores por exceso de confianza. También es necesario
capacitar en el uso de la funcion de chat con documentos PDF para agilizar la investigacion técnica.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Minimo. Solo un administrador de IT para autorizar la extensién en el navegador si existen
restricciones corporativas.

- Personal externo: No es necesario, la herramienta es autoservicio y extremadamente intuitiva.

Retorno de la inversion

- Tiempos: El retorno suele ser inmediato (menos de 30 dias) mediante el ahorro directo de tiempo en tareas
repetitivas de lectura y redaccion.

- Mediciony KPIs: Reduccién en minutos dedicados a la prospeccion diaria por lead, nimero de posts creados
por semana y ahorro econémico mensual al consolidar suscripciones de diferentes proveedores de IA bajo
un unico plan.

Otros

Al usarlo te das cuenta de que la capacidad de resumir hilos de LinkedIn y videos de YouTube de forma
contextual es su mayor diferencial competitivo. Mi experiencia en implantaciones me lleva a pensar que el
mayor riesgo es el "shadow IT", por lo que recomiendo formalizar su uso mediante un plan de equipo para
gue la empresa mantenga el control sobre la facturacion y el uso de los datos. No usar en entornos de manejo
de datos bancarios o informacion clasificada debido a que la extension interactla activamente con el rastro
visual del navegador.
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TUTORIAL BASICO

A continuacién, presento la guia avanzada para dominar Merlin Al, basada en la documentacién oficial y mi
andlisis de la herramienta como experto en productividad tecnoldgica.

Instalacion y Configuracion Inicial

Merlin no es solo un chatbot, es una capa de inteligencia que se integra en tu navegador. Para una
implementacién profesional, sigue estos pasos:

- Pinalabarrade herramientas: Tras instalar la extension, haz clic en el icono del rompecabezas de Chrome
y fija (pin) a Merlin. Es vital para ver el contador de créditos en tiempo real.

- Atajo Maestro: Memoriza Ctrl + M (Windows) o Cmd + M (Mac). Este comando invoca la interfaz en
cualquier web sin perder el foco de lo que estas haciendo.

- Configuracidn de Idioma: En los ajustes de la extension, fija tu idioma predeterminado a espafiol para
gue las funciones de "Resumen de YouTube" y "Escritura de Emails" generen contenido coherente desde el
primer clic.

- Checklist de Instalacion:

- Refresca todas las pestafias abiertas antes de la instalacion para que el script de Merlin se inyecte
correctamente.

- Vincula tu cuenta de Google para sincronizar el historial entre dispositivos (i0S/Android/Desktop).

Uso en el dia a dia

Segun mi experiencia, la verdadera potencia de Merlin no es chatear, sino su capacidad contextual:

- Navegacion sin clics: Al buscar en Google, Merlin aparece a la derecha. Configlralo en "Manual" si quieres
ahorrar créditos, o "Auto" si quieres que siempre te dé una respuesta sintetizada junto a los resultados
organicos.

- Resimenes de YouTube inteligentes: No solo resume; usa la busqueda dentro de la transcripcion para
encontrar el momento exacto en que se menciona un concepto sin ver el video completo. )

- Dominio de Gmail y LinkedIn: Busca la burbuja de Merlin dentro de los cuadros de texto. Usala para
cambiar el tono de un borrador de "Casual" a "Profesional" en un segundo.

- Conversacion con documentos: Sube PDFs o presentaciones directamente a la barra lateral para extraer
datos especificos sin leer folletos de 50 paginas.

Trucos de experto

Para exprimir la herramienta mas alla del usuario promedio:

- Cambio dinamico de modelo: Lo que mas me gusta es que puedes usar GPT-40 para légica compleja y
cambiar a Claude 3.5 Sonnet para redactar contenido con un tono mas humano, todo en el mismo hilo.

- Uso de "Pro Finder": Si usas la funcion de Proyectos, activa Pro Finder para que Merlin no solo lea tus
archivos, sino que busque en la web informacién que complemente tus documentos internos.

- Optimizacién de Créditos: Los modelos potentes (GPT-4, Opus) consumen mas créditos (hasta 30 por
consulta). Mi consejo es usar modelos ligeros como GPT-40-mini o Gemini Flash (1 crédito) para tareas de
resumen simples y reservar los "pesados" para analisis critico.

- Creacion de "Crafts": Puedes pedirle que genere diagramas de flujo o codigo React que se previsualiza
en una ventana lateral. Es ideal para prototipado rapido sin salir del navegador.

Posibles problemas/incidencias

Al usarlo intensamente, te daras cuenta de ciertos limites:

- Truncado de codigo: En versiones anteriores, Merlin cortaba el codigo largo. Si te ocurre, usa el comando
"Contintia desde donde te quedaste".

- Limite de "Unlimited": Ten en cuenta que el plan Pro tiene una politica de uso justo (aprox. $100 en valor
de APl mensual). Si generas miles de imagenes o procesas documentos masivos diariamente, podrias recibir
un aviso de suspension temporal.

- Incompatibilidades: Puede entrar en conflicto con otras extensiones de |IA que inyecten botones en Gmail
o LinkedIn. Si los botones de Merlin no aparecen, desactiva temporalmente otras extensiones similares.

Otros

- Seguridad: Merlin cuenta con certificaciones SOC 2 y cumplimiento de GDPR, lo que lo hace apto para
uso profesional, a diferencia de extensiones de procedencia dudosa.

- Proyectos vs Vault: Usa el Vault para guardar links rapidos como favoritos inteligentes. Usa Proyectos
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cuando necesites que la IA aprenda de una base de conocimiento especifica y te responda solo basandose
en esa informacién (modo RAG).
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es Merlin Al'y cual es su funcién principal?

Es una plataforma de inteligencia artificial integrada como extensién de navegador y aplicacion de escritorio que centraliza
multiples modelos de lenguaje (LLM). Su funcion es actuar como un copiloto de productividad, permitiendo acceder a
funciones de IA directamente sobre sitios web y aplicaciones sin necesidad de cambiar de pestafia.

¢Qué modelos de inteligencia artificial incluye?

La herramienta permite alternar entre varios de los modelos mas avanzados del mercado, incluyendo GPT-40 de OpenAl,
Claude 3.5 Sonnet de Anthropic y Gemini 1.5 Pro de Google, todos accesibles bajo una Unica interfaz y suscripcion.

¢ Tiene version gratuita?

Si, dispone de una version gratuita basada en un sistema de créditos diarios (aproximadamente 102 créditos). Estos
créditos permiten realizar consultas basicas y probar modelos avanzados, aunque con limites de frecuencia y funcional-
idad en comparacioén con los planes de pago.

¢Cual es el coste de los planes profesionales?

Los precios varian en un rango que va desde los 19 USD hasta los 100 USD mensuales. El coste final depende de si
se elige una facturaciéon mensual o anual, asi como del volumen de créditos para modelos premium y funciones de
colaboracién en equipo requeridas.

¢Es seguro utilizar Merlin Al en entornos corporativos?

Merlin Al interactia mediante la lectura del DOM del navegador para funcionar en sitios como Gmail o LinkedIn, lo que
puede requerir una revision previa por parte de departamentos de seguridad de la informacion. Para usuarios Pro, la
empresa afirma que no utiliza datos privados para el entrenamiento de modelos base.

¢Cumple con la normativa de privacidad y proteccién de datos?

La plataforma sigue estandares de la industria para la gestion de datos. Segun sus términos de servicio, la propiedad
intelectual de los contenidos generados pertenece al usuario. No obstante, en sectores criticos (banca o gobierno), se
recomienda auditar la politica de privacidad debido a su naturaleza como extension de terceros.

¢,Como ayuda en la gestion de contenidos y redes sociales?

Incluye funciones especificas para resumir hilos de LinkedIn, generar respuestas en X (Twitter) y crear posts optimizados.
También destaca su capacidad para analizar y resumir videos de YouTube de larga duracién, extrayendo puntos clave
de forma automatizada.

¢Permite trabajar con documentos externos como PDFs?

Si, cuenta con una funcionalidad de 'Chat con PDF'y sitios web que permite al profesional cargar documentos extensos
o introducir URLs para realizar preguntas especificas sobre el contenido, extraer datos o redactar resimenes técnicos.

¢En qué plataformas se puede instalar?

Estéa disponible como extension para navegadores basados en Chromium (Chrome, Edge), aplicaciones nativas para
escritorio (Windows y macQOS) y aplicaciones moviles para sistemas iOS y Android.

¢,Ofrece acceso a API para desarrolladores?

Si, ademas de sus integraciones no-code preconfiguradas, Merlin Al dispone de una API propia que permite a los
desarrolladores integrar sus capacidades de procesamiento de lenguaje en flujos de trabajo externos o aplicaciones
personalizadas.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Esta es la evaluacion técnica y legal de Merlin Al (operada por Foyer Technologies Private Limited) para su
integracion en empresas espafolas, basada en el andlisis de sus contratos de servicio, certificaciones y
politicas de privacidad actualizadas a 2024/2025.

Opinién inicial

Tras verificar los contratos y politicas de Merlin Al, mi opinién profesional es que se trata de una herramienta
conunimpacto legal medio-alto que requiere una configuracion cuidadosa. Aunque la empresa ha realizado
esfuerzos significativos, como la reciente obtencion del Data Privacy Framework (DPF) en diciembre

de 2024, su naturaleza como extension del navegador que lee el DOM (contenido de las paginas) y su
arquitectura basada en proveedores externos (OpenAl, Anthropic, Google) introduce capas de riesgo en la
cadena de transferencia de datos. Segun documentos consultados, el cumplimiento pleno de estandares
como SOC2 o ISO 27001 solo se garantiza en planes superiores a 5 USD/mes, lo que invalida el uso de
versiones gratuitas o basicas en entornos corporativos de alta responsabilidad.

Principales recomendaciones

- Evitar versiones gratuitas: No usar cuentas "Free" para fines profesionales, ya que Merlin explicitamente
indica que las garantias de cumplimiento (GDPR/SOC?2) solo aplican a planes de pago especificos.

- Configuracioén de la extensién: Desactivar en los ajustes la recopilacion de "Activity Data" si no es
estrictamente necesaria para la funcion de "page-aware", ya que por defecto rastrea URLs y metadatos de
navegacion.

- Protocolo de "Prompts": Establecer una politica interna que prohiba introducir datos de salud, claves de
acceso o secretos comerciales, dado que Merlin actia como intermediario hacia modelos de terceros.

- Revision del DPA: Firmar un Anexo de Procesamiento de Datos (DPA) si se va a manejar informacion de
clientes finales espafioles.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacion: Merlin actiia como un "Sistema de |IA de propésito general” (GPAI) que utiliza modelos
sistémicos. Segun el Al Act, la empresa debe garantizar transparencia sobre qué modelo esta procesando
cada consulta.

- Transparencia: Al permitir alternar entre GPT-4, Claude y Gemini, el usuario profesional debe ser con-
sciente de que las politicas de seguridad cambian segun el motor seleccionado a través de la interfaz de
Merlin.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: Merlin actia como Encargado del Tratamiento cuando procesa documentos subidos
por la empresa, y como Responsable para los datos de cuenta y telemetria.

- Ubicacién de los datos: Los servidores principales estan en Estados Unidos (infraestructura AWS).

- Transferencia internacional: Tras verificar su certificacion, Merlin se ha adherido al EU-U.S. Data Privacy
Framework, lo que legaliza la transferencia de datos desde Espafia sin necesidad de clausulas contractuales
tipo adicionales, siempre que la certificacion esté activa.

- Derechos ARCO: Se gestionan a través de privacy@merlin.tech. En el caso de datos dentro de documentos
analizados, la solicitud suele derivarse al cliente (la empresa espafiola) como controlador original.

Propiedad intelectual

- Propiedad de los datos: Los documentos y "inputs" (prompts) introducidos siguen siendo propiedad
exclusiva de la empresa usuaria.

- Propiedad del resultado: Segun sus términos de servicio, Merlin cede los derechos sobre los "outputs"
generados al usuario, siempre que se cumplan las politicas de uso de los proveedores de los modelos base
(OpenAl/Anthropic).

- Entrenamiento: Merlin afirma que no entrena sus modelos base con datos de usuarios de pago,
reduciendo el riesgo de fuga de propiedad intelectual.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: No se puede usar para generar contenido engafioso, realizar "scraping" masivo no
autorizado de sitios web mediante la extensién o procesar datos de menores de 13 afios.

- Usos admitidos: Productividad profesional, resumen de reuniones, analisis de documentos legales/técni-
cos y asistencia en redaccion.
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Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Utiliza cifrado AES-256 para datos en reposo y TLS 1.2+ en transito.

- Certificaciones: Declarada conforme con GDPR y adherida al Data Privacy Framework. Merlin afirma
cumplir con SOC2Tipo Il e ISO 27001, pero recalca que esta garantia es exclusiva para planes "Pro/Team".

Otros

- Lectura del Navegador: Es critico entender que la extension tiene capacidad técnica para leer datos
sensibles que aparezcan en pantalla (como saldos bancarios o datos de CRM) si la funcién de asistente
lateral esta activa. Se recomienda limitar el acceso de la extension solo a sitios web especificos de trabajo.

Fuentes consultadas:

- Privacidad para usuarios UE/Espafia

- Politica de privacidad general

- Marco de Privacidad de Datos (DPF Certification)
- GDPR Disclosure

- Términos de Servicio y Precios

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnolégicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Cateqgorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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