look4.tools look4.tools/es/tool/ec-europa-eu/

Share your experience!

Take this short survey and tell us how you look for information about
the EU.

No, thank you

(1 have read and agree with the Privacy statement
() Do not ask again

Portal de Empresas. Comision Europea

Plataforma operativa oficial disefiada para directivos, departamentos de exportacion y
asesores juridicos que buscan seguridad juridica en el mercado Unico. Facilita el comercio
internacional mediante el acceso centralizado a informacion arancelaria, requisitos técni-
cos de importacion y exportacion, y licitaciones publicas. Es la herramienta esencial para
PYMEs y grandes empresas que necesitan navegar la normativa de la UE, reducir costes
de consultoria externa y expandir sus operaciones comerciales.

Visitar Sitio Oficial Preguntar a ChatGPT Preguntar a Claude Preguntar a Grok

Contenido del Dossier

« Informacién de la Herramienta
« Consejos de Implantacion

* Preguntas Frecuentes

« Contratos y Condiciones
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

El portal ec.europa.eu es el dominio oficial de la Comisién Europea, que actla como el nlcleo neurélgico de
informacion y servicios para empresas y profesionales en la Union Europea. No es solo una web informativa,
sino una plataforma operativa disefiada para facilitar el comercio, la inversién y el cumplimiento normativo en
el mercado Unico y con terceros paises. Esta dirigido a directivos, departamentos de exportacion, asesores
juridicos, emprendedores y responsables de logistica que buscan seguridad juridica y expansién comercial.

Principal ventaja profesional

Permite reducir drasticamente el riesgo operativo y los costes de consultoria externa al proporcionar acceso
gratuito y centralizado a informacion arancelaria, requisitos técnicos de exportacion/importacion y asistencia
directa contra barreras comerciales internacionales.

Para quién no es

No es una herramienta para empresas que operan exclusivamente a nivel local sin interés en procesos

de digitalizacion, subvenciones europeas o0 expansion comercial fuera de su regiéon. Tampoco es apta para
perfiles que busquen soluciones rapidas sin rigor normativo o que no estén dispuestos a navegar por una
arquitectura de informacién densa y técnica.

Funcionalidades clave

- Access2Markets: Herramienta integral para consultar aranceles, impuestos (IVA, especiales), normas de
origen y requisitos de producto por pais.

- My Trade Assistant: Asistente personalizado para servicios, inversiones y contratacion publica que iden-
tifica requisitos especificos segun el sector.

- Ventanilla Unica de Barreras Comerciales: Punto de contacto directo para reportar obstaculos al comercio
en terceros paises.

- TED (Tenders Electronic Daily): Directorio de contratacion publica europea para acceder a licitaciones en
toda la UE.

- Enterprise Europe Network (EEN): Red de apoyo para encontrar socios comerciales y tecnolégicos en
mas de 60 paises.

- Base de Datos de Profesiones Reguladas: Buscador para verificar el reconocimiento de cualificaciones
profesionales en el extranjero.

Precios

- Version gratuita: Todo el contenido y las herramientas de asistencia (Access2Markets, ROSA, estadisticas)
son de acceso publico y gratuito para las empresas establecidas en la UE.

- Inversién requerida: El coste es exclusivamente en tiempo para la formacion del personal o configuracion
de alertas.

Perfil del usuario

- PYMEs con ambicion internacional y grandes empresas exportadoras/importadoras.

- Departamentos de logistica, derecho internacional y desarrollo de negocio.

- Perfiles profesionales: Responsables de exportacion (Export Managers), consultores de comercio exterior,
abogados mercantilistas y gestores de licitaciones publicas.

Nivel técnico requerido

- Nivel técnico de uso: Medio (requiere comprension de términos comerciales como Incoterms, cédigos HS
o reglas de origen).

- Nivel técnico de configuracion: Bajo (es una plataforma web, no requiere instalacion).

- Conocimientos necesarios: Fundamentos de comercio internacional, fiscalidad basica (IVA) y normativa
sectorial especifica.

Ejemplos de uso profesional

- Exportacion de bienes: Una empresa espafiola de aceite de oliva utiliza el portal para conocer los
requisitos de etiquetado y el arancel exacto para vender en Canada bajo el acuerdo CETA.

- Licitacién internacional: Una constructora accede a TED para pujar por un contrato de infraestructuras
en Polonia.

- Movilidad profesional: Un estudio de arquitectura verifica el procedimiento para el reconocimiento mutuo
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de sus titulos para abrir una sucursal en el mercado canadiense.

Uso y distribucion

- Version web: Acceso completo a través de cualquier navegador.

- Herramientas interactivas: Formularios de autoevaluacion (ROSA) para reglas de origen.
- Integraciones:

- API propia: Acceso a datos estadisticos y arancelarios para desarrolladores.

- Disponibilidad de seminarios web y sesiones de formacién en directo.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

- El uso de la informacion es generalmente libre citando la fuente, aunque la Comision Europea no se hace
responsable de las interpretaciones erroneas de las traducciones automaticas integradas en el portal. La
propiedad intelectual de las herramientas pertenece a la UE.

Otros
- El portal se actualiza casi diariamente con nuevas regulaciones, como el Reglamento contra la deforestacion
(RDUE) o cambios en la zona euro.

Para més informacion:

- Sitio web oficial: https://ec.europa.eu

- Portal Access2Markets: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/content

- Guia para exportacion de servicios: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/es/con-
tent/guia-para-la-exportacion-de-servicios

- Twitter/X: https://x.com/eu_commission

- LinkedIn: https://lwww.linkedin.com/company/european-commission

Documento actualizado el 08/05/2026 | Consultar informacion actualizada Pagina 3 de 7



https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/ec-europa-eu/
https://look4.tools/es/tool/ec-europa-eu/

look4.tools look4.tools/es/tool/ec-europa-eu/

CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Este portal es el recurso estratégico central para la internacionalizacién y el cumplimiento normativo en el
mercado Unico. Es esencial para empresas que gestionan exportaciones, importaciones e inversiones en la
Unién Europea. El impacto profesional se centra en la eliminacion de intermediarios para la obtencion de
datos arancelarios y técnicos, permitiendo una planificacion logistica y fiscal de alta precision. No requiere
presupuesto de adquisicidn (gratuito), pero exige una inversion de tiempo en la capacitacion del personal
para la correcta interpretaciéon de los codigos HS (Sistema Armonizado) y las reglas de origen.

Madurez digital requerida

- El equipo debe contar con habilidades en gestion de bases de datos y navegacion avanzada por arqui-
tecturas de informacion técnica. Es necesario que los usuarios dominen conceptos béasicos de comercio
internacional (Incoterms, nomenclaturas aduaneras).

- La organizacion debe estar digitalmente preparada para integrar flujos de informacion externa en sus
procesos internos de toma de decisiones (departamentos de compras, logistica y legal).

Plan orientativo de implantacion

Pasos necesarios y estimaciones

- Fase 1: Identificacion de herramientas criticas (1 semana). Evaluacién de qué servicios del portal son
prioritarios (Access2Markets para exportadores, TED para constructoras/servicios, etc.).

- Fase 2: Configuracion de perfiles y alertas (1 semana). Registro en perfiles de usuario si se desea recibir
avisos sobre licitaciones especificas o cambios en legislaciones sectoriales.

- Fase 3: Integracion de datos (3-4 semanas). Incorporacion de los requisitos normativos encontrados en los
manuales de procedimientos internos de la empresa.

- Fase 4: Prueba de concepto (1 mes). Aplicacion de la informacion obtenida en una operacion comercial real
o en la preparacion de una oferta de licitacion.

Necesidades de formacién del equipo

El equipo requiere capacitacion especifica en el uso de la herramienta ROSA (Reglas de Origen) para
evitar errores aduaneros que pueden derivar en sanciones. Se recomienda formacion en la lectura de fichas
técnicas de producto y en la interpretacion de los flujos de "My Trade Assistant".

Perfiles necesarios

- Responsable de Exportaciéon o Importacion (Export/Import Manager).

- Gestor de Licitaciones (Bid Manager) para el uso de la plataforma TED.

- Consultor legal o especialista aduanero (interno o externo) para validar interpretaciones complejas de
normativas.

Retorno de la inversion (ROI)

- El retorno se mide principalmente por el ahorro en costes de consultoria externa y la reduccion de tiempos
en la busqueda de requisitos de acceso a mercados.

- KPI: Tiempo medio de obtencion de requisitos por pais de destino.

- KPI: Reduccién de errores en la documentacion aduanera y arancelaria.

- KPI: Incremento en el nimero de licitaciones internacionales presentadas.

Otros

- El portal ofrece acceso a la red Enterprise Europe Network (EEN), que funciona como un servicio de
asesoramiento gratuito para la busqueda de socios tecnolégicos y comerciales, facilitando la expansion sin
costes de prospeccion directos.

- La herramienta de autoevaluacion ROSA permite a las empresas determinar si su producto cumple con
las normas de origen para beneficiarse de acuerdos comerciales, un factor critico para la competitividad en
precios.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es exactamente el portal ec.europa.eu en el ambito profesional?

Es el dominio oficial de la Comision Europea que centraliza recursos técnicos, normativos y operativos para empresas y
profesionales dentro del mercado Unico. Actia como una plataforma de soporte estratégico para el cumplimiento legal,
la gestion de exportaciones y el acceso a licitaciones publicas en toda la Unién Europea.

¢Tiene algun coste de suscripcién o licencias de uso?

No, el acceso a las herramientas criticas como Access2Markets, TED o My Trade Assistant es totalmente gratuito para
las empresas y ciudadanos de la UE. La inversion requerida por parte de la empresa es exclusivamente en tiempo para
la formacion del personal en el uso de sus bases de datos técnicas.

¢Es una plataforma segura para manejar datos corporativos?

Si, el portal cumple con los mas altos estandares de seguridad de la infraestructura de la Comisién Europea. En cuanto a
la privacidad, se rige por el Reglamento (UE) 2018/1725 relativo a la proteccion de datos personales en las instituciones
de la Unién, garantizando un tratamiento profesional y seguro de la informacion.

¢,Como ayuda Access2Markets a un departamento de exportacion?

Permite consultar de forma centralizada los aranceles, impuestos locales (IVA y consumos especificos), normas de origen
y requisitos técnicos de producto para mas de 120 mercados de exportacion. Incluye la herramienta ROSA, que guia al
profesional para determinar si su producto cumple las reglas de origen para acogerse a beneficios arancelarios.

¢Qué validez legal tienen las traducciones y datos aportados por el portal?

Aunque el portal ofrece informacidn oficial y actualizada, juridicamente solo los textos publicados en el Diario Oficial
de la Unién Europea (DOUE) tienen valor legal vinculante. La Comision Europea no asume responsabilidad por
interpretaciones derivadas de las herramientas de traduccién automatica integradas en la web.

¢, Qué es el sistemaTED y como beneficia a las constructoras o consultoras?

TED (Tenders Electronic Daily) es la version en linea del Suplemento del Diario Oficial de la UE dedicado a la contratacion
publica. Publica mas de 675.000 anuncios de licitaciones al afio, permitiendo a las empresas locales acceder a contratos
de obras, suministros y servicios en cualquier pais miembro y en terceros paises seleccionados.

¢ Coémo aborda el portal la movilidad de profesionales cualificados?

Sustenta la Base de Datos de Profesiones Reguladas, que permite a profesionales (como ingenieros, abogados o
arquitectos) verificar como se reconocen sus cualificaciones en otros Estados miembros, facilitando el derecho de
establecimiento y la prestacion de servicios transfronterizos.

¢Existe integracion avanzada o API para desarrolladores de software logistico?

La Comision Europea facilita el acceso a datos abiertos (Open Data) mediante portales especificos que permiten la
integracion de estadisticas comerciales y datos arancelarios en aplicaciones de terceros, fomentando el desarrollo de
herramientas personalizadas de gestion internacional.

¢Es necesario instalar algun software especifico para utilizar sus herramientas?

No, todas las utilidades son aplicaciones web accesibles desde cualquier navegador actualizado. No requiere instalacion
local, aunque se recomienda disponer de lectores de PDF y herramientas de hojas de calculo para el tratamiento de los
datos descargables.

¢,Como se reportan obstaculos al comercio internacional desde esta plataforma?

A través de la Ventanilla Unica de Barreras Comerciales, donde las empresas pueden denunciar directamente ante
la Comision Europea obstaculos injustificados, discriminaciones o barreras técnicas encontradas en terceros paises,
activando asi los mecanismos de diplomacia comercial de la UE.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Informe técnico descriptivo

Principales recomendaciones

- Verificacion de fuentes: Al tratarse de un portal que aglutina informacién de diversas Direcciones Generales,
asegurese de consultar la "Declaracion de privacidad especifica" de cada herramienta concreta (como
Access2Markets o TED), ya que pueden tener responsables de tratamiento distintos.

- Uso de traducciones: Las traducciones automéaticas del portal no tienen valor juridico. Para decisiones
legales o mercantiles de alto impacto, utilice siempre las versiones publicadas en el Diario Oficial de la Unién
Europea (DOUE).

- Gestion de identidades: Si utiliza servicios transaccionales, se recomienda el uso de EU Login bajo una
cuenta corporativa para centralizar el acceso y facilitar el ejercicio de derechos ARCO de los empleados.

- Enlaces externos: El portal contiene numerosos enlaces a sitios de terceros y redes sociales operadas por
leyes no comunitarias (EE. UU.). Extreme la precaucion al salir del dominio .europa.eu, ya que la politica de
privacidad dejara de ser la de la Comision.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: La Comision Europea actiia como responsable del tratamiento. Cada servicio elec-
tronico cuenta con un responsable operativo que garantiza el cumplimiento del Reglamento (UE) 2018/1725
(equivalente al RGPD para instituciones europeas).

- Ubicacién de los datos: Los datos se almacenan principalmente en servidores situados dentro del Espacio
Econémico Europeo (EEE), bajo la infraestructura de la Direccion General de Informéatica (DIGIT).

- Transferencia internacional: Por norma general, no se realizan transferencias fuera de la UE, salvo en ser-
vicios especificos que utilicen contratistas externos, los cuales estan obligados por clausulas contractuales
estandar a garantizar el nivel de proteccién exigido por la normativa europea.

- Derechos ARCO: Los usuarios pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion y porta-
bilidad contactando directamente con el responsable operativo indicado en el aviso de privacidad de cada
servicio o mediante el Delegado de Proteccion de Datos de la Comision.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: La informacion técnica y estadistica es propiedad de la Unién Europea, representada
por la Comision Europea.

- Propiedad del resultado: El uso de la informacion es libre (reutilizacion permitida) bajo la Decisién
2011/833/UE, siempre que se cite la fuente. No obstante, las empresas no adquieren propiedad intelectual
sobre los modelos de documentos, APIs o software proporcionados por el portal.

- Restricciones: El permiso de reutilizacion no afecta a documentos protegidos por derechos de propiedad
industrial (patentes, marcas, disefios) de terceros presentes en el portal.

Usos y prohibiciones

- Usos admitidos: Uso profesional para consulta arancelaria, participacion en licitaciones publicas (TED),
reporte de barreras comerciales y adecuacion normativa de productos para exportacién/importacion.

- Usos prohibidos: Esta prohibido el uso de la infraestructura para actividades fraudulentas, el "scraping"
masivo que comprometa la estabilidad de los servidores sin usar las APIs oficiales y la alteracion de los
documentos oficiales con el fin de inducir a error a terceros.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: La Comisién aplica medidas técnicas y organizativas conforme a la Decision (UE, Euratom)
2017/46 sobre seguridad de los sistemas de informacion y comunicacion.

- Certificaciones: Aunque es un organismo publico y no una empresa certificada bajo estandares privados
(como ISO), cumple estrictamente con el marco de seguridad de la informacion de la UE (EISM).

Otros

- Impacto legal: Medio. Aunque es una herramienta informativa, su uso es critico para el cumplimiento de nor-
mativas de comercio exterior y contratacion publica. El error en la interpretacion de los datos (especialmente
en cadigos arancelarios HS) es responsabilidad del usuario.

Fuentes consultadas:
- Contratos: Aviso juridico de la Comisidon Europea
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- Certificaciones: Seqguridad de los sistemas de informacion
- Condiciones: Politica de privacidad y proteccién de datos

- Licencias: Reutilizacién de documentos de la Comisién

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante andlisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacién tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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