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Coze.com

Plataforma IDE low-code disefiada para que profesionales de marketing, atencion al cliente
y desarrolladores construyan agentes de IA avanzados. Permite crear chatbots complejos
utilizando modelos como GPT-4 y Claude, integrando bases de datos de conocimiento
(RAG) y flujos de trabajo visuales. Es la herramienta ideal para automatizar tareas op-
erativas y desplegar asistentes inteligentes en multiples canales como Slack, Discord o
Telegram sin gestionar infraestructura propia.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Coze es una plataforma de desarrollo integral (IDE) "low-code" y "no-code" disefiada para la creacién, depu-
racion y despliegue de agentes de Inteligencia Artificial de proxima generacion. Desarrollada por ByteDance,
permite a usuarios construir chatbots complejos y aplicaciones de IA utilizando modelos avanzados como
GPT-4, Gemini y Claude de forma visual.

Esta dirigida a profesionales del marketing, gestién de comunidades, atencién al cliente y desarrolladores
gue buscan prototipar y desplegar soluciones de IA conversacional a gran escala sin gestionar infraestructura
compleja.

Principal ventaja profesional

La capacidad de despliegue multicanal instantaneo y su ecosistema de méas de 60 plugins preinstalados.
Permite que un solo agente de IA interactle con el ecosistema corporativo (servicios de noticias, viajes,
productividad) y se publique en minutos en Discord, Slack, Telegram, Reddit o mediante API propia.

Para quién no es

No es la solucién ideal para empresas con politicas de privacidad extremadamente rigidas que prohiban el
uso de servicios de ByteDance o que requieran un control total sobre el alojamiento local (on-premise) de
los modelos, ya que los datos se procesan en la nube de la plataforma.

funcionalidades clave

- Visual Workflow Designer: Interfaz de arrastrary soltar para crear flujos de trabajo l6gicos complejos (nodos),
permitiendo ejecutar cédigo personalizado o légica condicional.

- Multi-Agent Mode: Capacidad para que varios agentes especializados colaboren entre si para resolver una
tarea compleja dividida en subtareas.

- Knowledge Base: Sistema de gestidon de conocimiento que admite la carga de archivos (PDF, documentos),
contenido web en tiempo real y bases de datos estructuradas para respuestas basadas en hechos (RAG).
- Plugin Store: Acceso a herramientas externas (Google Search, GitHub, herramientas de generacion de
imagenes) que el bot puede invocar para realizar acciones reales.

- Tareas programadas: Automatizacion de mensajes o acciones del bot en horarios especificos sin interven-
cién humana.

Precios

- Version gratuita: Incluye creacion béasica de bots, acceso a modelos estandar, comunidad de plugins y un
limite de créditos diarios reducido (aprox. 10-50 créditos/dia segun region).

- Rango de precios: Desde 9% hasta 39$% mensuales aproximadamente.

- Plan Starter (9%/mes): Aumento de limites diarios, acceso a todos los plugins y despliegue multiplataforma.
- Plan Pro (29%/mes): Modo multi-agente, automatizacion de tareas avanzada y limites de uso superiores.

- Plan Enterprise: Precios personalizados para uso ilimitado, integraciones a medida y acuerdos de nivel de
servicio (SLA).

Perfil del usuario

- Agencias de Marketing: Para automatizar la cualificacion de leads y captacion de datos en redes sociales.
- Departamentos de Atencion al Cliente: Creacién de asistentes que consultan manuales técnicos internos
y resuelven dudas 24/7.

- Gestores de Comunidades: Automatizacion de moderacion y respuestas frecuentes en plataformas como
Discord o Slack.

- Emprendedores "Solo-preneurs": Para escalar su capacidad operativa mediante agentes de productividad
personal.

Nivel técnico requerido

- Uso: Bajo. Interfaz intuitiva basada en chat y formularios visuales.

- Configuracion: Medio. Requiere entender conceptos de "prompteado”, gestion de bases de datos de
conocimiento y configuracion de tokens de API.

- Conocimientos necesarios: No requiere programacion, aunque el conocimiento de Python permite extender
las funcionalidades mediante nodos de codigo personalizados.

Ejemplos de uso profesional
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- Automatizacion de reportes: Un bot que recopila noticias del sector cada mafiana, las resume mediante IA
y las envia a un canal de Slack.

- Soporte técnico de primer nivel: Integracion de la documentacion de producto en PDF para que el bot
responda dudas técnicas precisas a los usuarios finales.

- Asistente de reclutamiento: Flujo visual que entrevista candidatos por Telegram, filtra segun criterios
predefinidos y guarda los datos en una tabla de Coze.

Uso y distribucion

- Version web: Acceso completo a través de coze.com.

- Integraciones maviles: Los bots creados pueden ser consumidos en apps de terceros (Telegram, iOS/An-
droid mediante API).

- CLI: Dispone de herramientas de linea de comandos para desarrolladores.

Open source
La plataforma en si es propietaria, pero permite la creacion e intercambio de plugins y workflows de codigo
abierto dentro de su "Store".

Integraciones

- Facilidad de integracién: No-code (nativo) hasta Full-code (via SDK/API).

- API propia: Dispone de API REST para conectar los bots con cualquier sistema externo o aplicacion propia.
- Servidor MCP: Existe un servidor MCP (Model Context Protocol) oficial de Coze que permite integrar sus
recursos y herramientas en otros clientes compatibles como Claude Desktop o editores de cédigo como Zed.
- Integraciones nativas: Conexion directa con Discord, Telegram, Slack, Reddit, Line, Instagram y Facebook
Messenger.

Notas finales

informacion legal, licencias , contratos

Coze es operado por ByteDance (propietario de TikTok). El uso de la plataforma esta sujeto a términos

de servicio que implican el procesamiento de datos en sus servidores, lo cual debe ser revisado por los
departamentos de cumplimiento normativo (cumplimiento de RGPD en la UE).

Otros

El sistema utiliza un modelo de "créditos" que se consumen por mensaje; la complejidad del modelo utilizado
(ej. GPT-40 vs GPT-4 Turbo) determina la velocidad de consumo de dichos créditos.

Para mas informacion:

- Sitio web oficial: https://www.coze.com

- Documentacioén y guias: https://www.coze.com/docs/guides/welcome

- Servidor MCP (LobeHub): https://lobehub.com/es/mcp/coze-dev-coze-mcp-server
- Discord de la comunidad: https://discord.com/invite/coze
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Coze se posiciona como un IDE de inteligencia artificial orientado a empresas que requieren automatizacion
conversacional avanzada sin grandes inversiones en infraestructura. Es ideal para agencias de marketing,
departamentos de soporte y equipos de operaciones que necesitan conectar modelos de lenguaje con
datos internos y herramientas de terceros. Su coste es altamente competitivo, permitiendo desde un uso
gratuito limitado hasta planes de 9% a 29% mensuales, lo que lo hace accesible tanto para profesionales
independientes como para PYMES. Los puntos clave de su valor profesional residen en su capacidad de
despliegue multicanal y su integracién nativa con bases de conocimiento (RAG).

Madurez digital requerida

- Usuarios y equipo: Se requiere un nivel de alfabetizacion digital medio. Aunque la interfaz es visual, los
usuarios deben comprender la l6gica de los workflows, el disefio de prompts y la estructuraciéon de datos
para las bases de conocimiento. El conocimiento basico de APIs y formatos de datos (JSON) es una ventaja
significativa.

- Empresay departamentos: La organizacion debe contar con politicas de uso de IA definidas, espe-
cialmente en lo relativo a la privacidad de datos, dado que el procesamiento se realiza en la nube de
ByteDance. Es necesario que los departamentos involucrados tengan digitalizada su documentacion técnica
para aprovechar las funciones de Knowledge Base.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Evaluacioén inicial (Semana 1): Identificacion de procesos candidatos a la automatizacion (atencion al
cliente, generacion de leads o reportes internos). Auditoria de la calidad de la documentacion que servira de
base al modelo.

- Configuracién y Piloto (Semanas 2-3): Creacion del primer agente en la plataforma. Configuracion de
plugins necesarios (Google Search, GitHub, etc.) y carga de archivos en la Knowledge Base. Realizacion de
pruebas en un entorno cerrado como Slack o Telegram.

- Personalizacién y Depuraciéon (Semanas 4-5): Ajuste de los flujos logicos mediante el Visual Workflow
Designer. Definicion de la personalidad del bot y refinamiento de los prompts para evitar alucinaciones.

- Despliegue y Escalado (Semana 6): Publicacién oficial en los canales corporativos. Configuracion de
tareas programadas y monitoreo de los primeros registros de interaccion.

Necesidades de formacién del equipo

Es fundamental formar al personal en ingenieria de prompts (Prompt Engineering) y en la gestion de la
plataforma Coze. El equipo debe aprender a supervisar los registros de chat para identificar fallos en las
respuestas y a actualizar periédicamente las bases de conocimiento para que la informacién no quede
obsoleta.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Un arquitecto de soluciones o desarrollador con conocimientos basicos de Python
(opcional para nodos de cédigo) y experiencia en integraciones API.

- Personal interno: Un responsable de producto o experto en contenido para validar la veracidad de las
respuestas del agente.

- Otros: Especialista en cumplimiento legal para asegurar que la gestion de datos en la nube de ByteDance
cumple con normativas locales como el RGPD.

Retorno de la inversion

- Tiempos: La reduccién del tiempo de respuesta en atencion al cliente es inmediata tras el despliegue. Los
procesos de generacién de informes pueden reducirse de horas a segundos.

- Como medirlo, KPIs: Reduccion del volumen de tickets de soporte de primer nivel, tasa de conversion de
leads captados por el bot, nimero de interacciones exitosas sin intervencion humana y consumo de créditos
frente a horas de trabajo humano ahorradas.

Otros

- Modelo de créditos: Es vital monitorizar el consumo diario de créditos, ya que modelos mas potentes como
GPT-40 tienen un coste operativo superior dentro de la plataforma.

- Seguridad: Se recomienda no subir informacion sensible o secreta a las bases de conocimiento generales,
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limitando el acceso solo a informacién publica o0 manuales corporativos no confidenciales.
- Conectividad: El uso del servidor MCP de Coze permite que los agentes creados se integren directamente
en entornos de desarrollo profesionales, ampliando su utilidad mas alla del simple chat.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es Cozey cudl es su origen tecnolégico?

Coze es un entorno de desarrollo integrado (IDE) de tipo low-code y no-code desarrollado por ByteDance. Su propésito
es facilitar la creacion, depuracion y despliegue de agentes de inteligencia artificial y chatbots avanzados, permitiendo
integrar modelos de lenguaje de terceros como GPT-4, Gemini y Claude en una Unica interfaz visual.

¢Para qué sirve especificamente en un entorno profesional?

Sirve para automatizar flujos de trabajo complejos mediante agentes de IA. Permite gestionar atencion al cliente a
través de bases de conocimiento (RAG), automatizar la moderacién de comunidades en redes sociales, realizar tareas
programadas y conectar agentes con herramientas externas mediante plugins para ejecutar acciones reales como
busquedas en Google o gestion de repositorios en GitHub.

¢Cual es su estructura de costes y planes?

La plataforma utiliza un modelo freemium basado en créditos diarios. Existe una versién gratuita con limites basicos
(10-50 créditos/dia). Los planes de pago comienzan en aproximadamente 9%/mes (Starter) para mayores limites y
despliegue multiplataforma, escalando a los 29%/mes (Pro) para funciones de multi-agente, ademas de ofrecer una
modalidad Enterprise con precios personalizados.

¢ Es Coze una plataforma Open Source?

No, la plataforma es propietaria y operada por ByteDance. Sin embargo, fomenta un ecosistema abierto dentro de su
'Store', donde los usuarios pueden compartir y descargar plugins, flujos de trabajo (workflows) y agentes desarrollados
por la comunidad.

¢Cumple con la normativa de proteccion de datos como el RGPD?

Al ser una plataforma operada por ByteDance que procesa los datos en la nube, las organizaciones sujetas al RGPD
en la Unién Europea deben realizar una evaluacion de impacto y revisar los términos de servicio. No es una solucién
recomendada para entidades que requieran estrictamente el alojamiento de datos local (on-premise) o soberania
absoluta sobre la infraestructura.

¢Es posible descargarlo de GitHub o usarlo localmente?

No es posible descargar la plataforma completa ya que funciona como Software as a Service (SaaS). No obstante, existen
componentes relacionados, como el servidor MCP (Model Context Protocol), que permiten integrar recursos de Coze en
clientes locales como Claude Desktop o editores de codigo mediante implementaciones técnicas especificas.

¢, Qué nivel de seguridad y privacidad ofrece la plataforma?

La seguridad de la infraestructura depende de los estandares de ByteDance. En términos de privacidad, los datos e
interacciones se procesan en servidores externos, lo que implica que la informacion compartida con los agentes es
accesible por el proveedor del servicio seguin sus politicas de uso. No se considera una tecnologia de 'privacidad total’
para datos corporativos sensibles.

¢, Qué integraciones técnicas permite para desarrolladores?

Coze ofrece una API REST para conectar los agentes con aplicaciones propias y un SDK para integraciones mas
profundas. Ademas, permite el despliegue nativo en canales como Slack, Discord, Telegram, Reddit y WhatsApp, y facilita
la extension de légica mediante nodos de cédigo personalizado, principalmente en Python.

¢ Qué diferencia el modo 'Multi-Agent' de un chatbot estandar?

A diferencia de un chatbot lineal, el modo multi-agente permite que varios agentes especializados (por ejemplo, uno para
blsqueda, otro para redaccion y otro para analisis técnico) colaboren entre si de forma coordinada para resolver tareas
complejas de manera segmentada y eficiente.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Principales recomendaciones

- Evaluar el riesgo de los "workflows" y agentes creados: al ser una tecnologia que permite automatizar
decisiones, es imperativo que las empresas realicen una supervision humana antes de ejecutar acciones
que afecten a terceros (contratacion, crédito o asesoramiento legal).

- Implementar un Registro de Actividades de Tratamiento (RAT) especifico: debido a que Coze permite
conectar multiples plugins y bases de datos, la empresa debe documentar qué datos fluyen hacia cada
modelo (GPT-4, Claude, Gemini) y bajo qué base legal.

- Evitar el uso de datos sensibles: las condiciones de Coze prohiben explicitamente el envio de informacién
personal de menores de 13 afios y desaconsejan el procesamiento de datos financieros o médicos de alta
confidencialidad.

- Notificar claramente el uso de IA: la empresa espafiola debe informar a sus clientes/usuarios que estan
interactuando con un agente automatizado para cumplir con el deber de transparencia del RGPD vy la futura
Ley de IA.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacion de riesgo: bajo/medio. Como plataforma de creacion de agentes, Coze se considera un sistema
de IA de propoésito general (GPAI). Sin embargo, el impacto para la empresa dependera del uso final (por
ejemplo, el uso en RRHH para filtrar candidatos se clasificaria como "Alto Riesgo").

- Requisitos de transparencia: es obligatorio informar a los usuarios finales que estan interactuando con una
IA, excepto si es evidente por el contexto.

- Prohibiciones: queda terminantemente prohibido usar agentes de Coze para puntuacion social (social
scoring) o identificacion biométrica en tiempo real en espacios publicos.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: la empresa espafiola actia como "Responsable del Tratamiento" (Controller) y Coze
(ByteDance/Spring SG) actiia como "Encargado del Tratamiento" (Processor).

- Ubicacion de los datos: los datos son procesados en la infraestructura de nube de ByteDance, principal-
mente en servidores ubicados en Singapur y EE. UU. (via Microsoft/AWS para los modelos GPT y Claude).
- Transferencia internacional: existe una transferencia de datos fuera del Espacio Econdémico Europeo. Coze
incluye un Anexo de Procesamiento de Datos (DPA), pero la empresa debe asegurar que existen Clausulas
Contractuales Tipo (SCC) firmadas para validar la legalidad del flujo de datos hacia Singapur.

- Derechos ARCO: la empresa es la responsable de gestionar las solicitudes de acceso, rectificacion o
supresion de sus usuarios. Coze se compromete a asistir al desarrollador para cumplir estas peticiones, pero
no lo hara de forma automatica por el usuario final.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: el usuario/empresa conserva la propiedad de los datos de entrenamiento y archivos
subidos a la "Knowledge Base".

- Propiedad del resultado: los términos de Coze establecen que los "Bots" creados pertenecen al desarrol-
lador, pero ByteDance retiene una licencia de uso para operar, mejorar y promocionar los servicios.

- Contenido generado: los resultados generados por la IA pueden no ser protegibles por derechos de autor
en ciertas jurisdicciones de la UE si no hay una intervencion humana creativa suficiente.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: actividades militares, desarrollo de armas, gestion de infraestructuras criticas (energia,
transporte), generacion de contenido de odio, acoso o desinformacion, y asesoramiento profesional (médico,
legal, financiero) sin revision humana cualificada.

- Usos admitidos: automatizacion de marketing, atencion al cliente (soporte nivel 1), generaciéon de informes
internos, asistencia en programacion y gestion de comunidades.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Coze implementa medidas como cifrado de datos, gestion de incidentes, copias de seguridad
regulares y controles de acceso basados en el principio de minimo privilegio.

- Auditorias: la plataforma realiza escaneos de vulnerabilidades y pruebas de penetracion (pentesting) de
forma periédica para sus sistemas Cloud.

Otros
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- Modelo de créditos: el coste operativo esta ligado a un sistema de tokens/créditos. La empresa debe vigilar
el consumo para evitar interrupciones de servicio en procesos criticos de negocio.

- Doble version: Coze.com (Internacional) es operada por Spring (SG) Pte. Ltd (Singapur), mientras que

la versién china (Coze.cn) opera bajo legislacion local de China. Una empresa espafiola debe utilizar
exclusivamente la version internacional para mayor alineacion con estandares occidentales.

Fuentes consultada:

- Términos de Servicio oficiales

- Anexo de Procesamiento de Datos (DPA)
- Politica de Privacidad

- Documentacidn técnica para desarrolladores
- Repositorios oficiales en GitHub

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnolégicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Unicamente con fines identificativos.
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