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Plataforma de IA generativa disefiada para el entorno empresarial que ofrece modelos
de lenguaje de alto rendimiento, busqueda semantica y sistemas de incrustacion. Esta
dirigida a CTOs, arquitectos de software y departamentos de datos que necesitan integrar

infraestructura de IA robusta en nubes privadas o locales. Permite automatizar flujos

de trabajo complejos, mejorar motores de busqueda corporativos y desarrollar agentes

inteligentes con un enfoque estricto en la privacidad y seguridad.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Cohere es una plataforma de Inteligencia Artificial Generativa disefiada especificamente para el entorno
empresarial (Enterprise Al). A diferencia de otras soluciones mas orientadas al consumidor final, Cohere
ofrece modelos de lenguaje (LLM) de alto rendimiento, sistemas de busqueda semantica (Rerank) y modelos
de incrustacion (Embed) que las empresas pueden integrar en sus propios productos o flujos de trabajo
internos. Estéa dirigida a CTOs, arquitectos de software, desarrolladores y departamentos de datos que
buscan una infraestructura de IA robusta, segura y escalable, con un enfoque claro en la privacidad de los
datos y la integracién en nubes privadas o locales.

Principal ventaja profesional

Su capacidad de despliegue agndstico y privacidad: Cohere permite ejecutar sus modelos en nubes publicas
(AWS, Google Cloud, Azure), en nubes privadas o incluso "on-premise", garantizando que los datos corpo-
rativos sensibles nunca salgan del control de la empresa ni se utilicen para entrenar modelos publicos.

Para quién no es

No es una herramienta para usuarios finales que buscan una interfaz de chat lista para usar sin conocimientos
técnicos (como ChatGPT Plus). Tampoco es ideal para pequefias empresas o profesionales independientes
gue no tengan capacidad de desarrollo propia o no necesiten procesar grandes volimenes de datos textuales
de forma automatizada.

Funcionalidades clave

- Modelos Command (R/R+): Optimizados para razonamiento complejo, uso de herramientas (agentes) y
flujos de trabajo RAG (Generacion Aumentada por Recuperacion).

- Rerank 3.5: Sistema lider en la industria para mejorar la precision de los motores de busqueda existentes,
reordenando resultados segun su relevancia semantica.

- Embed 4: Modelos multimodales que convierten texto e imagenes en vectores humeéricos para busqueda
semantica y clasificacion.

- Capacidad Multilingle: Soporte optimizado en 10 idiomas clave para negocios (incluyendo espafiol) y
pre-entrenamiento en otros 13.

- Uso de Herramientas (Tool Use): Capacidad de los modelos para interactuar con APIs externas, bases
de datos y software corporativo para ejecutar tareas.

Precios

- Version gratuita (Trial): Enfocada a desarrollo y pruebas. Limitada a 1,000 llamadas al mes, con limites
de velocidad (rate limits) estrictos y sin permiso para uso comercial.

- Rango de precios: Pago por uso (Pay-as-you-go) mediante claves de produccion.

- Modelos Generativos: Desde 0.0375% (Command R7B) hasta 2.50$% (Command R+) por millén de tokens
de entrada. Los tokens de salida oscilan entre 0.15$ y 10.00$ por millén.

- Busqueday Embed: Rerank cuesta 2.00$ por cada 1,000 busquedas. Embed 4 tiene un coste de 0.12%
por cada millon de tokens.

- Enterprise: Planes personalizados para despliegues en nubes privadas o volimenes masivos.

Perfil del usuario

- Empresas tecnoldgicas y SaaS: Para integrar capacidades de IA en sus propias aplicaciones.

- Sector Financiero y Legal: Departamentos que requieren analisis de grandes volimenes de documentos
con alta seguridad.

- E-commerce: Para mejorar sistemas de bldsqueda y recomendacion de productos.

- Atencién al Cliente: Desarrollo de agentes inteligentes que interactiian con CRMs y bases de conocimiento
internas.

Nivel técnico requerido

- Uso: Requiere nivel técnico medio-alto (desarrolladores de software) para consumir la API.

- Instalacion/Configuracion: Nivel alto si se opta por despliegue en nubes privadas (VPC) o contenedores
especificos.

- Competencias necesarias: Manejo de APIs REST, SDKs (Python, Node.js, Go, Java), conceptos de
embeddings y orquestacién de LLMs.
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Ejemplos de uso profesional

- Busqueda Inteligente: Mejorar el buscador interno de una empresa para que encuentre documentos por
significado y no solo por palabras clave.

- Agentes de Automatizacién: Crear un bot que pueda leer un correo de un cliente, consultar el stock en la
base de datos y generar una respuesta de presupuesto.

- Andlisis de Sentimiento y Clasificacion: Categorizar automaticamente miles de tickets de soporte o
resefias de productos.

Uso y distribucion

- Version web: Dashboard para gestion de claves, monitorizacion de uso y entorno de pruebas (Playground).
- Extensiones: No dispone (herramienta de backend).

- SDKs: Librerias oficiales para Python, TypeScript/JavaScript, Go y Java.

- CLI: Interfaz de linea de comandos para tareas de administracion y desarrollo.

- Cloude Providers: Disponible a través de AWS Bedrock, Google Cloud Vertex Al y Azure.

Integraciones

- Facilidad de integracion: Full code (requiere programacion).

- APl propia: APl REST completa y bien documentada.

- Sistemas compatibles: Integraciones nativas con frameworks de orquestacién como LangChain, Llamaln-
dex y bases de datos vectoriales (Pinecone, Weaviate).

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

- Ofrece acuerdos de nivel de servicio (SLA) para clientes Enterprise.

- Garantiza la propiedad intelectual sobre las entradas (prompts) y salidas (outputs) del modelo para el cliente.
- Cumple con normativas de seguridad de datos de nivel empresarial (SOC2 Tipo ).

Para mas informacion:

- Sitio web oficial

- Precios detallados

- Documentacion técnica
- Github oficial

- Linkedin
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Empresas de sectores altamente regulados (Banca, Legal, Seguros, Salud) y corporaciones tecnoldgicas
(SaaS) que necesitan procesar grandes volimenes de datos con soberania absoluta. Es ideal para in-
fraestructuras criticas que requieren despliegues en nubes privadas, locales o entornos "air-gapped" (sin
conexion a internet).

- Presupuesto: Desde modelos de pago por uso (centéntimos por millon de tokens) hasta proyectos Enterprise
de +50.000$ anuales.

- Puntos clave: Integracién nativa en Oracle, AWS y Google Cloud, optimizacion para RAG y cumplimiento
SOC2.

Madurez digital requerida

- Usuarios y equipo: Desarrolladores de software y cientificos de datos con experiencia en consumo de APls
REST, orquestacion de LLMs (LangChain) y gestién de arquitecturas de busqueda.

- Empresa y departamentos: Organizaciones con una infraestructura de datos consolidada y necesidad de
automatizar procesos complejos sin comprometer la seguridad.

Plan orientativo de implantacion

Pasos necesarios y estimaciones

- Evaluacién y Auditoria (1-2 semanas): Identificacion de casos de uso (Ej: busqueda semantica o asistentes
de soporte) y auditoria de la calidad de los datos internos.

- Configuracion de Infraestructura (1-3 semanas): Seleccién del entorno (API gestionada, VPC en AWS/Azure
o despliegue local). Integracion de claves de produccion.

- Prueba de Concepto / Piloto (2-4 semanas): Implementacion de RAG (Retrieval-Augmented Generation)
con Rerank 3.5 para validar la precisiéon en un departamento especifico.

- Ajuste Fino y Alineacion (4-8 semanas): Fine-tuning supervisado (SFT) si se requiere adaptar el modelo a
un lenguaje técnico muy especifico o tono de marca.

- Despliegue y Escalado: Monitorizacion de latencia y costes de tokens bajo carga real.

Necesidades de formacién del equipo

- Capacitacién en ingenieria de prompts avanzada para modelos Command.

- Formacion técnica en el manejo de bases de datos vectoriales y Embeddings.

- Entrenamiento en gobernanza de IA y seguridad de datos para administradores de IT.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Ingenieros de Machine Learning, Desarrolladores Backend (Python/Node.js) y Arquitectos
de Soluciones Cloud.

- Personal externo recomendado: Consultores especializados en IA Generativa para la fase de arquitectura
inicial.

- Otros: Expertos en el dominio del negocio (SMESs) para validar la veracidad de las respuestas en la fase de
pruebas.

Retorno de la inversién (ROI)

- Tiempos: Los primeros beneficios en eficiencia de basqueda suelen verse en < 90 dias.

- Medicién y KPIs: Reduccién del tiempo de resolucion en tickets de soporte, incremento del 30% en la
relevancia de busquedas internas (medido con Rerank) y ahorro en costes de infraestructura frente a modelos
menos eficientes.

Otros

- Cohere North: Plataforma de bajo cédigo lanzada recientemente para facilitar la creacion de agentes
autbnomos que interactlian con herramientas corporativas como Slack o Salesforce.

- Flexibilidad Multicloud: A diferencia de OpenAl (ligado a Azure) o Anthropic (AWS), Cohere es agnostico,
permitiendo cambiar de proveedor de nube sin reescribir toda la implementacion.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢ Qué es Coherey en qué se diferencia de otras IA generativas?

Cohere es una plataforma de inteligencia artificial disefiada exclusivamente para el ecosistema empresarial (Enterprise
Al). A diferencia de soluciones orientadas al consumidor final, se centra en proporcionar modelos de lenguaje (LLM),
sistemas de busqueda semantica (Rerank) y modelos de incrustacion (Embed) que pueden integrarse en infraestructuras
corporativas, priorizando la seguridad y la escalabilidad técnica sobre el uso de interfaces de chat recreativas.

¢Para qué tipos de proyectos profesionales sirve esta tecnologia?

La plataforma esté optimizada para tareas criticas como la busqueda semantica avanzada (encontrar informacion por
significado y no solo por etiquetas), la creacién de agentes de automatizacion que interactian con APIs externas, el
andlisis de grandes volimenes de documentos legales o financieros, y la mejora de motores de busqueda internos
mediante el reordenamiento de resultados por relevancia.

¢Es posible desplegar los modelos en infraestructuras seguras u on-premise?

Si. Una de las principales ventajas para arquitectos e ingenieros de datos es su naturaleza agnoéstica. Cohere puede
desplegarse en nubes publicas como AWS (Bedrock), Google Cloud (Vertex Al) y Azure, pero también permite la
instalacion en nubes privadas virtuales (VPC) o incluso en entornos locales (on-premise), lo que garantiza que los datos
sensibles no abandonen el control de la organizacion.

¢Tiene una version gratuita para desarrolladores?

Si, ofrece una versién de prueba (Trial) enfocada exclusivamente al desarrollo y la fase de testeo. Esta version es gratuita
pero esta limitada a 1.000 llamadas mensuales, posee limites de velocidad estrictos por minuto y no autoriza su uso en
entornos productivos o comerciales.

¢Cudl es el modelo de precios de los servicios de produccion?

El coste se basa en un modelo de pago por uso. Los modelos generativos (Command R/R+) tienen un precio que varia
entre 0.0375% y 2.50$ por millén de tokens de entrada, y entre 0.15% y 10.00$ por millén de tokens de salida. Los
servicios de Rerank se facturan a 2.00$ por cada 1.000 unidades de busqueda, mientras que los modelos Embed cuestan
aproximadamente 0.12$ por millén de tokens.

¢Es Cohere una plataforma open source?

No, Cohere es una tecnologia de cédigo cerrado y propiedad comercial gestionada mediante APIs. Sin embargo, la
empresa mantiene librerias y SDKs de cddigo abierto en GitHub para facilitar la integracion en lenguajes como Python,
TypeScript, Go y Java.

¢,Cumple con las normativas de seguridad y privacidad corporativas?

La plataforma cumple con estandares de seguridad industrial como SOC2 Tipo Il. Ademas, garantiza por contrato que
los datos introducidos por las empresas (prompts) y los resultados generados (outputs) no se utilizan para entrenar los
modelos publicos de la compafiia y permanecen bajo la propiedad intelectual del cliente.

¢, Qué nivel técnico se requiere para implementar sus soluciones?

Se requiere un nivel técnico de medio a alto. No es una solucion 'no-code'’; esta disefiada para ser consumida por
desarrolladores de software y cientificos de datos a través de APIs REST y SDKs. Para el despliegue en nubes privadas
o contenedores especificos, se necesitan conocimientos avanzados en ingenieria de infraestructura y orquestacion de
LLMs.

¢,Cuél es la capacidad multilinglie de los modelos?

Esté optimizada para negocios internacionales con soporte de alto rendimiento en 10 idiomas clave, incluido el espafiol.
Ademas, sus modelos han sido pre-entrenados en otros 13 idiomas adicionales, lo que facilita su aplicacion en centros
de atencién al cliente y analisis documental multilingUe.

¢ Con qué herramientas y frameworks es compatible?

Cohere ofrece integraciones nativas con los principales entornos de desarrollo de IA como LangChain y Llamalndex,
ademas de ser compatible con bases de datos vectoriales lideres como Pinecone y Weaviate para la implementacion de
arquitecturas RAG (Generacion Aumentada por Recuperacion).
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CONTRATOSY CONDICIONES

Principales recomendaciones

- Uso de licencias Enterprise: Para entornos profesionales, evita la version "Trial", ya que no permite uso
comercial y los datos pueden usarse para entrenamiento. La licencia de pago permite el "Opt-out" para
proteger el secreto comercial.

- Despliegue en Nube Privada o VPC: Prioriza el despliegue a través de AWS Bedrock, Google Vertex Al
0 Azure. En estas modalidades, Cohere no tiene acceso a tus datos ("No Customer Data Access"), lo que
elimina riesgos de filtracién hacia el proveedor del modelo.

- Configuracién de Retencién Cero (ZDR): Solicita formalmente la "Zero Data Retention" si utilizas su
plataforma SaaS para evitar que los prompts se almacenen durante los 30 dias estandar por motivos de
seguridad.

- Validacion de Resultados: Al ser una tecnologia propensa a "alucinaciones" (generacion de datos falsos),
implementa siempre una capa de revisiébn humana, especialmente en procesos que afecten a derechos de
terceros.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacion de Riesgo: Los modelos de Cohere (Command R+) se consideran "Modelos de IA de
proposito general" (GPAI). Al superar determinados umbrales de computacion, podrian estar sujetos a
obligaciones sistémicas de transparencia.

- Uso en sectores de Alto Riesgo: Si utilizas Cohere para seleccién de personal (RRHH), evaluacion crediti-
cia o gestion de infraestructuras criticas, la empresa espafiola asume la responsabilidad como "desplegador"
(deployer), lo que obliga a realizar un Andlisis de Impacto en los Derechos Fundamentales (FRIA).

- Transparencia: Es obligatorio informar a los usuarios finales cuando interactéien con un sistema de IA (ej.
chatbots de atencion al cliente) conforme al articulo 52 del Al Act.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: La empresa espafiola actlia como Responsable del Tratamiento y Cohere como
Encargado del Tratamiento. Es imprescindible firmar el Data Processing Addendum (DPA) proporcionado
por Cohere.

- Ubicacién de los datos: Los centros de datos principales estan en EE. UU. (Google Cloud US-Central).

- Transferencia Internacional: Existe una transferencia de datos fuera de la UE. Cohere utiliza Clausulas
Contractuales Tipo (SCC) y ha realizado un Analisis de Impacto de Transferencia (TIA) para mitigar riesgos
tras la sentencia Schrems II.

- Derechos ARCO: Al procesar datos de ciudadanos de la UE, la empresa debe garantizar que puede
identificar y eliminar o rectificar datos personales contenidos en los prompts si un usuario lo solicita.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: El cliente mantiene la propiedad total sobre los datos de entrada (prompts) y los datos
de ajuste fino (fine-tuning data).

- Propiedad del resultado: Cohere garantiza contractualmente que los resultados generados (outputs)
pertenecen al cliente, aunque advierte que resultados similares pueden generarse para otros usuarios ante
consultas idénticas.

- Riesgo de Infraccién: Existe un litigio activo (2025) por el uso de contenido protegido en el entrenamiento
de sus modelos. Se recomienda no solicitar explicitamente contenido que imite estilos o reproduzca textos
protegidos de terceros.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: No esta permitido usar los resultados de Cohere para entrenar modelos de |IA compet-
itivos (ingenieria inversa), ni para actividades de vigilancia biométrica, desinformacion politica o fraude.

- Usos admitidos: Optimizado para flujos RAG (Generacion Aumentada por Recuperacion), resumen de
documentos legales/financieros y automatizacién de procesos internos (agentes).

Seguridad y certificaciones

- Certificaciones técnicas: Cumple con SOC 2 Tipo I, ISO 27001 e ISO 42001 (gestion especifica de IA).
- Cifrado: Datos cifrados en transito (TLS) y en reposo (AES-256).

- Seguridad fisica: Infraestructura alojada en instalaciones de Google Cloud con seguridad 24/7 y vigilancia
avanzada.
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Otros

- Jurisdiccion: Cohere tiene sede en Toronto (Canada). Canada cuenta con una "Decision de Adecuaciéon”
de la Comisién Europea, lo que facilita el flujo de datos bajo el cumplimiento de PIPEDA, aunque la
infraestructura técnica dependa de servidores en EE. UU.

Fuentes consultadas:

- Términos de Uso

- Compromisos de Datos Enterprise

- Centro de Confianza y Certificaciones
- Politica de Privacidad

- Documentacidn sobre Uso Responsable

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnolégicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Cateqgorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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