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Cloudmersive
Cloudmersive es una plataforma de APIs escalables diseñada para desarrolladores, arqui-
tectos de software y departamentos de IT que necesitan automatizar el procesamiento de 
archivos, la seguridad de datos y el análisis de contenido mediante IA. Permite integrar 
funciones críticas como escaneo de virus en tiempo real, conversión masiva de documen-
tos entre 800 formatos, OCR avanzado y validación de datos sin gestionar infraestructura 
compleja, garantizando el cumplimiento del RGPD mediante procesamiento stateless.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
Cloudmersive es un proveedor global de APIs escalables diseñadas para automatizar el procesamiento de 
archivos, la seguridad de datos y el análisis de contenido mediante inteligencia artificial. Está enfocado 
a desarrolladores, arquitectos de software y departamentos de IT en empresas que necesitan integrar 
funciones complejas (como conversión de documentos, escaneo de virus en tiempo real o reconocimiento de 
caracteres OCR) sin desarrollar la infraestructura desde cero. Es una herramienta ideal para organizaciones 
con mentalidad de automatización que buscan robustez y cumplimiento normativo en sus flujos de trabajo 
digitales.

 Principal ventaja profesional
La capacidad de consolidar múltiples servicios críticos (seguridad, conversión de archivos, validación de 
datos e IA) bajo una única plataforma con una infraestructura "stateless" (sin persistencia de datos), lo 
que garantiza el cumplimiento de normativas de privacidad como el RGPD al no almacenar el contenido 
procesado.

 Para quién no es
No es una herramienta para usuarios finales sin conocimientos técnicos o perfiles de marketing que busquen 
una interfaz de usuario visual (SaaS con botones). Profesionales que no tengan capacidad de integración 
mediante código o plataformas de automatización (como Power Automate) encontrarán la herramienta 
inaccesible. Tampoco es apta para empresas que busquen soluciones de pago único "offline" sin conexión a 
red, a menos que opten por la versión Private Cloud de alto coste.

 Funcionalidades clave
- Seguridad y Antivirus: Escaneo de archivos en tiempo real para detectar virus, malware y amenazas 
ocultas en cargas de usuarios.
- Content Disarm and Reconstruction (CDR): Purga de objetos maliciosos en documentos (macros, scripts) 
reconstruyendo el archivo de forma segura.
- Conversión de Documentos: Transformación masiva entre más de 800 formatos (Office, PDF, HTML, 
imágenes).
- Document AI & OCR: Extracción de texto y datos estructurados de documentos escaneados, facturas y 
formularios mediante aprendizaje profundo.
- Validación de Datos: Verificación de correos electrónicos, números de teléfono, direcciones IP y nombres 
de dominio.
- NLP (Procesamiento de Lenguaje Natural): Clasificación de texto, análisis de sentimiento y etiquetado 
de entidades.
- Reconocimiento de Imágenes: Detección de rostros, objetos y moderación de contenido explícito.

 Precios 
- Versión Gratuita: Incluye 800 llamadas a la API al mes sin coste, pero con límites de velocidad (1 solicitud 
simultánea) y soporte básico. Ideal para pruebas de concepto (PoC).
- Rango de precios: Desde 19,99 €/mes hasta soluciones corporativas personalizadas.
- Versiones de pago: 

    - Premium: Escalado de volumen de llamadas, mayor velocidad y soporte técnico priorizado.
    - Managed Instance: Infraestructura dedicada en la nube (Azure, AWS, GCP) con SLA de 99.99%.
    - Private Cloud / On-Premises: Despliegue en servidores propios del cliente para máximo control y 

seguridad.

 Perfil del usuario 
- Empresas de Software (ISVs): Que integran funciones de procesamiento de archivos en sus propios 
productos.
- Banca y Seguros: Para la validación de identidad, procesamiento de facturas y seguridad de documentos 
recibidos por clientes.
- Sector Público y Sanidad: Por sus opciones de despliegue privado y cumplimiento de privacidad de datos 
sensibles.
- Departamentos de Operaciones/IT: Que utilizan herramientas Low-Code para automatizar flujos internos.

 Nivel técnico requerido
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- Uso: Requiere capacidad para realizar peticiones HTTP/REST y manejar formatos JSON.
- Instalación/Configuración: Nivel medio para integración mediante SDKs oficiales; nivel alto para de-
spliegues en servidores propios o nubes privadas (Kubernetes, Docker).
- Competencias necesarias: Conocimientos en lenguajes como C, Java, Python, Node.js o experiencia en 
plataformas de integración como Zapier o Microsoft Power Automate.

 Ejemplos de uso profesional
- Seguridad en portales web: Escanear automáticamente cada CV o documento que un usuario sube a un 
portal de empleo o CRM para evitar Ciberataques.
- Automatización de facturación: Extraer automáticamente los datos de facturas en PDF recibidas por 
email e insertarlos en el ERP de la empresa.
- Limpieza de bases de datos: Validar masivamente si los correos electrónicos de una lista de marketing 
son reales antes de iniciar una campaña.
- Cumplimiento legal: Anonimizar automáticamente datos personales (PII) en documentos contractuales 
antes de su archivo.

 Uso y distribución
- Versión web: Portal de administración para gestión de claves API y monitorización de consumo.
- Extensiones y Conectores: Integración nativa con Microsoft Power Automate, Azure Logic Apps y Zapier.
- SDKs de programación: Librerías oficiales para .NET, Java, Python, Node.js, PHP, Ruby, Go y Swift.
- CLI: Compatible con cURL para ejecución desde línea de comandos.

 Integraciones 
- Facilidad de integración: Muy alta mediante conectores No-Code (Power Automate) y Alta para desarrol-
ladores vía SDK.
- API propia: RESTful API completa con documentación Swagger/OpenAPI.
- Integraciones nativas: Soporte certificado para el ecosistema Microsoft (SharePoint, Dynamics 365), 
Salesforce, Mendix y ServiceNow.

 Notas finales
 Información legal, licencias y contratos
- Cloudmersive opera bajo un modelo de procesamiento "stateless": los archivos se procesan en memoria 
RAM y se eliminan inmediatamente tras la respuesta, lo cual es un punto clave para el cumplimiento del 
RGPD. Ofrecen Acuerdos de Procesamiento de Datos (DPA) para clientes empresariales.

 Para más información:
- Sitio web oficial
- Precios
- Documentación técnica
- Github
- Linkedin
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CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

 Aplicación profesional
Cloudmersive se posiciona como una infraestructura crítica para empresas que gestionan grandes 
volúmenes de datos no estructurados. Es especialmente relevante en sectores con alta regulación (Fintech, 
Legaltech, Health) y empresas de servicios IT.
- Tipos de empresa: Grandes corporaciones, ISVs (Independent Software Vendors) y departamentos de IT 
de medianas empresas.
- Presupuesto: Flexible, desde un modelo freemium para validación técnica hasta contratos de cinco cifras 
anuales para despliegues en nube privada.
- Puntos clave: Reducción de la superficie de ataque (antivirus), automatización documental (OCR/Conver-
sión) y cumplimiento normativo integral (GDPR/HIPAA).

 Madurez digital requerida
- Usuarios: Requiere perfiles técnicos capaces de consumir servicios web. No está diseñado para usuarios 
finales administrativos sin el apoyo de integración previa.
- Equipo: El equipo de desarrollo o arquitectura de sistemas debe estar familiarizado con el ciclo de vida de 
las APIs y la gestión de claves de autenticación.
- Empresa: Debe poseer una arquitectura orientada a servicios o utilizar plataformas de automatización 
(Low-Code/No-Code) con capacidad de integración de terceros.

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Evaluación técnica (1 semana): Auditoría de los flujos de archivos actuales para identificar qué APIs son 
necesarias (Seguridad, OCR, Conversión).
- Prueba de concepto (PoC) (1-2 semanas): Uso de la versión gratuita para validar la interoperabilidad de los 
SDKs con el stack tecnológico de la empresa (Python, Node.js, .NET).
- Configuración y seguridad (1 semana): Configuración de las claves API, rotación de secretos y establec-
imiento de políticas de filtrado (IP Whitelisting).
- Despliegue en producción (Variable): Desde horas para integraciones en la nube pública hasta semanas si 
se requiere un despliegue Managed Instance o Private Cloud en servidores específicos.
- Ajuste de rendimiento (Continuo): Monitorización de latencias y consumo de llamadas para optimizar los 
límites de velocidad contratados.

 Necesidades de formación del equipo
- Capacitación en el manejo de los SDKs específicos seleccionados.
- Formación en seguridad para la correcta gestión de la infraestructura "stateless" y prevención de fugas de 
API Keys.
- Entrenamiento en el ajuste de parámetros de IA para mejorar la precisión del OCR y NLP en documentos 
específicos del negocio.

 Perfiles necesarios
- Desarrolladores de Software (Backend): Para la integración directa vía código.
- Arquitectos de Seguridad/CISO: Para validar la política de desinfección de archivos y privacidad de datos.
- Expertos en Automatización (Power Users): En caso de integraciones mediante herramientas como Power 
Automate o Zapier.

 Retorno de la inversión
- Ahorro de tiempo: Reducción drástica en el desarrollo manual de funciones de procesamiento de archivos 
(meses de trabajo de ingeniería ahorrados).
- Reducción de costes: Sustitución de múltiples proveedores especializados por una única plataforma 
consolidada.
- Mitigación de riesgos: Reducción de la probabilidad de brechas de seguridad por malware en archivos 
subidos por usuarios.
- KPIs: Tasa de precisión de extracción de datos, reducción de latencia en el procesamiento de documentos, 
volumen de archivos maliciosos bloqueados.

 Otros
- Compatibilidad normativa: Soporta requerimientos de soberanía de datos permitiendo elegir la región 
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geográfica de procesamiento (EE.UU., Europa, Asia).
- Modelo Stateless: Factor crítico para auditorías de privacidad, ya que garantiza que los datos sensibles no 
persisten en los discos del proveedor tras la ejecución de la tarea.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es Cloudmersive y cuál es su función principal?
Cloudmersive es una plataforma global de servicios API diseñada para automatizar tareas complejas de TI. Su función 
principal es proporcionar a los desarrolladores herramientas escalables para el procesamiento de archivos, seguridad 
de datos mediante antivirus, reconocimiento óptico de caracteres (OCR) y análisis de contenido con inteligencia artificial 
sin necesidad de desarrollar la infraestructura desde cero.

¿Para qué sirve esta tecnología en un entorno profesional?
Sirve para integrar funcionalidades críticas en aplicaciones empresariales, tales como la conversión masiva de docu-
mentos entre más de 800 formatos, la validación de identidades y datos (emails, teléfonos, IPs), la extracción automática 
de información en facturas y la protección de portales web mediante el escaneo de malware en tiempo real en los archivos 
subidos por los usuarios.

¿Cuál es el coste del servicio?
El modelo de precios es escalable; ofrece una versión gratuita para pruebas de concepto y planes de pago que comienzan 
desde los 19,99 €/mes. Para necesidades corporativas, existen opciones de pago por volumen, instancias gestionadas 
en la nube y licencias para despliegues en nubes privadas o servidores locales (On-Premises).

¿Existe una versión gratuita de las APIs?
Sí, dispone de un plan gratuito que permite realizar hasta 800 llamadas a la API por mes. Esta versión está limitada a una 
solicitud simultánea y cuenta con soporte básico, lo que la hace adecuada para fases de desarrollo inicial o proyectos 
de pequeña escala.

¿Es código abierto (open source) o puedo descargarlo de GitHub?
Cloudmersive es una plataforma propietaria (SaaS), no es open source. Sin embargo, mantiene perfiles en GitHub donde 
distribuye de forma abierta los SDKs oficiales para múltiples lenguajes de programación como Python, Java, .NET y 
Node.js, facilitando la integración técnica de sus servicios.

¿Cumple con la normativa española y el RGPD?
Sí, la plataforma está diseñada para cumplir con el RGPD y normativas de privacidad exigentes. Utiliza una arquitectura 
'stateless' donde los archivos se procesan en la memoria RAM y se eliminan inmediatamente tras finalizar la tarea, 
asegurando que no haya persistencia ni almacenamiento de datos sensibles.

¿Cómo afronta la privacidad de los datos procesados?
La privacidad se garantiza mediante el procesamiento sin estado y el cifrado de datos en tránsito (TLS). Para sectores 
con requisitos de seguridad extremos, como banca o sanidad, Cloudmersive ofrece la opción de despliegue en 'Private 
Cloud' o infraestructura propia, permitiendo que los datos nunca salgan del control de la organización.

¿Es una tecnología segura frente a ciberamenazas?
Es una tecnología de alta seguridad que incluye funcionalidades específicas de 'Content Disarm and Reconstruction' 
(CDR). Esto permite desarmar archivos sospechosos, eliminar objetos maliciosos como macros o scripts y reconstruir el 
documento de forma segura, además de contar con motores de antivirus integrados para detectar amenazas en tiempo 
real.

¿Qué nivel técnico se requiere para su implementación?
Requiere un perfil técnico medio-alto. Los profesionales deben tener conocimientos en el manejo de peticiones 
HTTP/REST y JSON. Para integraciones personalizadas es necesario dominar lenguajes de programación, aunque para 
perfiles de operaciones existen conectores 'No-Code' compatibles con herramientas como Microsoft Power Automate, 
Logic Apps o Zapier.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

 Principales recomendaciones
- Suscribir un Acuerdo de Encargo de Tratamiento (DPA) específico con el proveedor antes de procesar datos 
de carácter personal de ciudadanos de la Unión Europea.
- Priorizar el uso de las regiones de despliegue en la Unión Europea (EU-West y EU-Central) para evitar 
transferencias internacionales de datos innecesarias.
- Configurar la retención de datos en modo "Stateless" para asegurar que los archivos se eliminen de la 
memoria volátil inmediatamente después del procesamiento.
- En caso de manejar datos de alta sensibilidad (salud, penales o financieros de alto riesgo), evaluar la opción 
de despliegue "Private Cloud" u "On-Premises" para mantener el control total de la infraestructura.
- Realizar una Evaluación de Impacto relativa a la Protección de Datos (EIPD) si se utiliza la inteligencia 
artificial para perfiles automáticos o análisis a gran escala de datos sensibles.

 Ley de Inteligencia Artificial (AI Act)
- El uso de OCR y clasificación de documentos se categoriza generalmente como IA de bajo riesgo, pero 
requiere transparencia: los usuarios finales deben saber que interactúan con sistemas automatizados.
- Las funciones de reconocimiento facial y detección de objetos deben ser auditadas para evitar sesgos 
algorítmicos si se utilizan en procesos de selección o vigilancia.
- Cloudmersive actúa como proveedor de sistemas de IA, por lo que la empresa usuaria (desplegador) debe 
garantizar que el uso de estas APIs no infringe las prohibiciones de la normativa (como la inferencia de 
emociones en el lugar de trabajo o categorización biométrica no autorizada).

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: La empresa española actúa como Responsable del Tratamiento y Cloudmersive como 
Encargado del Tratamiento.
- Ubicación de los datos: Cloudmersive permite seleccionar centros de datos en la UE, lo que facilita el 
cumplimiento normativo.
- Transferencia internacional: Aunque el proveedor es estadounidense, el modelo stateless y la opción de 
centros de datos locales minimizan el riesgo de exposición a leyes como la CLOUD Act de EE.UU.
- Derechos ARCO: La empresa debe garantizar que puede atender las solicitudes de acceso, rectificación, 
cancelación u oposición; al no almacenar datos el proveedor, la responsabilidad técnica de la gestión recae 
íntegramente en la aplicación cliente que consume la API.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: El cliente mantiene en todo momento la propiedad exclusiva de los datos y documentos 
enviados a la API.
- Propiedad del resultado: Los resultados derivados del procesamiento (texto extraído, validaciones, conver-
siones) pertenecen legalmente a la empresa cliente.
- Licencias: Las librerías cliente (SDKs) suelen distribuirse bajo licencias de código abierto (Apache 2.0 o 
MIT), permitiendo su integración en software comercial sin restricciones.

 Usos y prohibiciones
- Usos prohibidos: No se permite el uso de la API para actividades de spam, ataques de denegación 
de servicio, almacenamiento de material ilegal o cualquier actividad que intente ingeniería inversa de los 
modelos de IA del proveedor.
- Usos admitidos: Seguridad perimetral de archivos, conversión de formatos industriales, automatización de 
flujos de trabajo administrativos y validación de integridad de datos.

 Seguridad y certificaciones
- Seguridad: Cifrado en tránsito mediante TLS 1.2+ y cifrado en reposo (en versiones con almacenamiento 
persistente opcional) mediante AES-256.
- Certificaciones: Cumplimiento documentado con SOC 2 Type II, ISO 27001 y cumplimiento de HIPAA para 
datos sanitarios en configuraciones específicas.

 Otros
- Es fundamental verificar los límites de las llamadas a la API (rate limits) en el contrato, ya que una 
interrupción del servicio por exceso de cuota podría afectar a la disponibilidad de los procesos de negocio 
de la empresa.
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 Fuentes consultadas:
- Términos de Servicio
- Política de Privacidad y RGPD
- Centros de datos y Regiones
- Repositorios SDK en Github
- Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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