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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Microsoft Clarity es una herramienta de analisis de experiencia de usuario (UX) basada en datos de
comportamiento real. A diferencia de las analiticas cuantitativas tradicionales, Clarity se centra en el "por
qué" detras de las acciones de los visitantes mediante grabaciones de sesiones, mapas de calor y métricas
de frustracion. Esta disefiada para equipos de producto, especialistas en marketing digital, expertos en CRO
(Conversion Rate Optimization) y desarrolladores que necesitan visualizar como interactiian los usuarios con

sus activos digitales sin sesgos estadisticos.

Principal ventaja profesional

En mi opinidn profesional, tras haberla implementado en diversos entornos, la razon definitiva para elegirla
es su capacidad de integracion nativa con Google Analytics y su modelo "completamente gratuito sin limites".
Mientras que competidores como Hotjar o Lucky Orange restringen el nUmero de sesiones grabadas en sus
planes gratuitos, Clarity procesa volimenes masivos de datos sin coste, lo que permite a las empresas
espafiolas escalar su andlisis UX sin preocuparse por presupuestos de software adicionales. Destaco
especialmente la deteccion de "clics de rabia" (rage clicks), que ahorra horas de diagnéstico técnico.

Para quién no es

No es para profesionales que busquen analitica de embudos de conversion (funnels) complejos o0 modelos
de atribucién publicitaria, tareas donde herramientas como Mixpanel o GA4 son superiores. También la
rechazaran organizaciones con politicas de privacidad extremadamente restrictivas que prohiban cualquier
script de terceros, aunque Clarity cumple con GDPR. Aquellos que solo busquen nimeros y no tengan tiempo
para visualizar grabaciones o interpretar mapas de calor encontraran la herramienta infrautilizada.

funcionalidades clave

- Mapas de calor (Heatmaps) dinamicos que muestran dénde hacen clic y hasta dénde hacen scroll los
usuarios, compatibles con elementos dinamicos mediante selectores CSS.

- Grabaciones de sesiones en tiempo real que permiten reproducir el recorrido exacto del usuario, ocultando
automaticamente datos sensibles por privacidad.

- Métricas de frustracion avanzadas, como Dead Clicks (clics en elementos no interactivos) y Excessive
Scrolling, que he verificado como vitales para detectar errores de disefio.

- Panel de control de rendimiento basado en IA que resume insights clave y anomalias detectadas en el
tréfico.

- Filtrado avanzado por dispositivo, havegador, sistema operativo y etiquetas personalizadas.

Precios

- Version gratuita: Completa y sin limites de trafico. Microsoft ofrece esta herramienta de forma gratuita bajo
una licencia comercial, financiandose mediante el uso de datos agregados y an6nimos para mejorar sus
propios modelos de aprendizaje automatico.

- No existen versiones de pago ni rangos de precios por volumen de datos.

Perfil del usuario

- Empresas de comercio electrénico (E-commerce) que necesitan optimizar el proceso de checkout.
- Agencias de marketing digital y consultoras de UX encargadas de auditorias web.

- Departamentos de producto en SaaS para validar nuevas funcionalidades.

- Administradores de sistemas y desarrolladores Front-end para la deteccion de errores en Ul.

Nivel técnico requerido

- Nivel técnico requerido para su uso: Bajo. La interfaz es intuitiva y disefiada para perfiles no técnicos.

- Nivel técnico requerido para su instalacién: Medio-Bajo. Requiere la insercion de un script en el <head> de
la web o el uso de gestores de etiquetas.

- Conocimientos necesarios: Familiaridad basica con etiquetas HTML/CSS y uso de Google Tag Manager.

Ejemplos de uso profesional

- Deteccion de puntos de fuga en carritos de compra al observar sesiones de usuarios que abandonan tras
encontrar un error de validacion.

- Optimizacién de Landing Pages comparando mapas de calor antes y después de un cambio de disefio de
un botén de llamada a la accién (CTA).
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- Soporte técnico avanzado: utilizar la grabacion de un usuario especifico que ha reportado un problema para
ver exactamente qué error de interfaz ocurrié.
- Andlisis de accesibilidad al observar cémo interactian usuarios moviles con menus desplegables complejos.

Uso y distribucion

- Version web (Panel de administracion y configuracion).

- Extensién de navegador para Google Chrome y Microsoft Edge (permite ver mapas de calor directamente
sobre la web viva).

- SDK para aplicaciones moviles (Android e iOS).

- Integracion nativa con plataformas como Shopify, WordPress, Wix y Google Tag Manager.

Integraciones

- Facilidad de integracién: No-code mediante plugins oficiales y conectores.

- API propia: Permite la exportacion de datos y la creacién de identificadores personalizados para vincular
sesiones con usuarios internos.

- Integracion nativa destacada con Google Analytics para cruzar datos cuantitativos con grabaciones visuales.
- Conexion directa con AB Tasty y otras herramientas de testing para visualizar variantes de experimentos.

Notas finales

Veredicto técnico

Desde mi perspectiva, Clarity es una herramienta indispensable debido a su relacion coste-beneficio imbati-
ble. Vale la pena para cualquier empresa, desde una Pyme hasta una gran corporacion, ya que ofrece datos
de nivel Enterprise de forma gratuita. Lo que mas valoro es que no impacta significativamente en la velocidad
de carga de la web (WPO), algo extremadamente raro en herramientas de grabacion de sesiones.

informacion legal, licencias, contratos

- Cumple con GDPR, CCPA y cuenta con certificacion ISO 27001.

- Contrato de servicio estandar de Microsoft. Es importante configurar correctamente las "Masking settings"
para asegurar que los datos PII (informacion de identificacion personal) no sean capturados, cumpliendo asi
la normativa espafiola de proteccion de datos.

Otros
Quiero destacar la funcionalidad de "Quick Backs", que identifica cuando un usuario navega a una pagina y
regresa inmediatamente, indicando que el contenido no era lo que esperaba.

Fuentes consultadas:

- https://clarity.microsoft.com

- https://learn.microsoft.com/en-us/clarity/

- https://clarity.microsoft.com/pricing

- https://github.com/microsoft/clarity

- https://www.linkedin.com/showcase/microsoft-clarity/
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Segun mi experiencia, Microsoft Clarity es la herramienta de democratizacion del andlisis UX por excelencia.
Es ideal para cualquier empresa con presencia digital, desde una pyme que lanza su primer e-commerce
hasta grandes corporaciones que gestionan portales complejos. Mi opinion profesional es que su mayor valor
reside en eliminar la barrera del presupuesto: al ser totalmente gratuita y sin limites de sesiones, permite un
analisis continuo que herramientas de pago limitan a muestreos. Lo que mas me gusta es su capacidad para
desvelar fricciones invisibles en el embudo de conversion sin necesidad de configurar eventos complejos.
El presupuesto necesario es practicamente cero en licencias, debiendo invertir Gnicamente en el tiempo de
analisis del equipo.

Madurez digital requerida

- Usuarios y equipo: Perfiles con capacidad analitica basica. No se requiere ser un experto en datos, pero si
tener sensibilidad hacia la experiencia de usuario y curiosidad por el comportamiento humano.

- Empresa y departamentos: Organizaciones que ya han superado la fase de "solo mirar visitas" y buscan
entender el comportamiento cualitativo. Es fundamental que los departamentos de Marketing y Producto
tengan una comunicacion fluida.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados de despliegue: Entre 1 y 3 horas para la parte técnica; de 1 a 2 semanas para la
recoleccion de datos significativos.

- Evaluacion inicial de necesidades: Identificar las paginas clave (checkouts, landings de registro, formularios)
donde la friccién del usuario impacta directamente en el negocio.

- Implantacion inicial: Configuracion a través de Google Tag Manager (GTM) para una implementacion limpia.
Recomiendo activar la integracion con Google Analytics 4 desde el primer minuto para cruzar datos.

- Configuracion de privacidad: Mi experiencia en implantaciones me lleva a pensar que el paso mas critico es
el enmascarado de datos sensibles. Es necesario definir qué campos de formularios deben ocultarse para
cumplir estrictamente con la GDPR.

- Seguimiento y feedback: Establecer una rutina semanal de revision de "Rage Clicks" y "Dead Clicks" para
priorizar correcciones en el roadmap de desarrollo.

Necesidades de formacion del equipo

El equipo no requiere formacion técnica avanzada. Es necesario capacitarles en la interpretacion de mapas
de calor y, sobre todo, en saber filtrar las grabaciones de sesiones para no perderse en el "ruido" de miles
de videos.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos necesarios: Un gestor de etiquetas (GTM) o un desarrollador Front-end para la insercién
del script.

- Personal externo recomendado: En implantaciones complejas, un consultor experto en CRO puede ayudar
a extraer conclusiones de los datos recopilados que el equipo interno pueda pasar por alto.

Retorno de la inversion

- Tiempos: Las primeras optimizaciones "quick-wins" suelen detectarse en los primeros 7-10 dias de uso.

- Como medirlo: EI ROI se mide mediante la reduccion de la tasa de abandono en puntos criticos y el aumento
de la tasa de conversion (CR). Al usarlo te das cuenta de que la identificacién de un solo error de disefio que
impedia un clic puede pagar con creces el tiempo invertido.

Otros

Un aspecto que considero vital y que a menudo se ignora es el uso de la extension de navegador

de Clarity. Permite ver los mapas de calor mientras navegas por tu propia web en tiempo real, lo que
facilita enormemente las presentaciones de resultados a direccion al mostrar visualmente donde fallan los
elementos. Ademas, la funcionalidad de "Smart Highlights" basada en inteligencia artificial ayuda a resumir
sesiones largas, ahorrando hasta un 60% del tiempo de analisis manual.
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TUTORIAL BASICO

Instalacion

Microsoft Clarity destaca por su ligereza y facilidad de despliegue. Segln mi experiencia, la clave no es solo
instalarlo, sino hacerlo de forma que no ensucie tu flujo de trabajo de analisis previo.

- Método recomendado: Utiliza la etiqueta oficial de Google Tag Manager (GTM). Esto te permite gestionar
el disparo del script bajo condiciones de consentimiento especificas (GDPR), algo vital siusas Consent Mode.
- Integracion con GA4: Es un paso obligatorio. Al vincularlo desde la configuracion de Clarity, podras ver
grabaciones de sesiones directamente filtradas por los eventos que ya tienes en Google Analytics.

- Checklist de validacion:

- Verifica el "Tracking Status" en el dashboard tras 2 horas de tréafico.

- Instala la extension Clarity Live en tu navegador para ver mapas de calor en tiempo real sobre tu web sin
entrar al panel.

- Configura el Enmascaramiento de Datos (Masking) desde el inicio para proteger informacién sensible de
usuarios en formularios.

Uso en el dia a dia

Lo que mas me gusta de esta herramienta es su capacidad para convertir datos abstractos en problemas
visuales obvios. No pierdas tiempo viendo grabaciones al azar; usa los filtros inteligentes.

- Segmentacion por frustracién: Empieza el dia filtrando por "Rage Clicks" (clics rabiosos) y "Dead Clicks"
(clics muertos). Son los problemas de UX mas urgentes que Clarity detecta automaticamente.

- Andlisis de Scroll: Al usarlo te das cuenta de que el 80% de los usuarios rara vez pasan del primer tercio
de la pagina. Usa el mapa de calor de desplazamiento para decidir si ese boton de compra estd demasiado
abajo.

- Copilot (IA): Aprovecha el resumen de grabaciones generado por IA. En mi opinion profesional, ahorra
horas de visionado al resumirte en texto qué impididé que un usuario finalizara una compra.

Trucos de experto

- Comparacion lado a lado: Usa la herramienta de comparacion para ver el comportamiento de usuarios
en movil vs. escritorio simultdneamente. A menudo descubriras elementos que se superponen en pantallas
pequefas.

- Smart Events: No te limites a los clics. Configura eventos inteligentes basados en el tiempo de permanencia
o profundidad de scroll para identificar "power users".

- Filtros personalizados: Mi experiencia me lleva a pensar que el filtro mas potente es el de Referrer.
Mira como interactian de forma distinta los usuarios que vienen de Facebook Ads comparados con los de
busqueda organica; sus expectativas y paciencia suelen ser opuestas.

Posibles problemas/incidencias

Aunque es una herramienta muy pulida, existen detalles que pueden sesgar tus datos:

- Delay en datos: Ten en cuenta que los mapas de calor no son instantaneos y suelen requerir un volumen
minimo de sesiones para ser estadisticamente representativos (minimo 10-20 sesiones por pagina).

- Conflictos de CSS: En sitios con disefios muy dinamicos o Single Page Applications (SPA) complejas, a
veces las capturas de pantalla de los mapas térmicos pueden verse desconfiguradas. Asegurate de configurar
correctamente la captura de "estilos dinamicos" en los ajustes.

- Bloqueadores de anuncios: Algunos filtros de privacidad agresivos y adblockers impiden la carga del
script de Clarity, lo que puede causar una ligera diferencia entre las sesiones reportadas en el servidor y las
grabadas.

Otros

- Costo Cero Real: A diferencia de competidores como Hotjar, Clarity es totalmente gratuito y sin limites
de trafico. No hay versiones "pro" ocultas, lo que lo hace ideal para proyectos que estan escalando rapido.
- Privacidad: Cumple con GDPR por defecto, pero siempre recomiendo afiadir una clausula especifica en tu
Politica de Privacidad mencionando el uso de Microsoft Clarity para analisis de comportamiento anénimo.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢, Qué es Microsoft Clarity y cudl es su funcion principal ?

Es una herramienta de analisis de experiencia de usuario (UX) que permite visualizar el comportamiento real de los
visitantes en un sitio web o aplicacion mavil. A diferencia de las herramientas métricas tradicionales, Clarity utiliza
grabaciones de sesiones, mapas de calor y analisis de frustracién para explicar el porqué del comportamiento del usuario.

¢Cudl es el coste de la herramienta y qué limitaciones tiene?

Microsoft Clarity es completamente gratuita y no ofrece versiones de pago. No existen limites en el nimero de sitios web
monitorizados, volumen de trafico procesado ni en la cantidad de grabaciones de sesiones o mapas de calor generados,
lo que la diferencia de otros competidores que operan bajo modelos freemium.

¢Es Microsoft Clarity una opcién Open Source?

Si, parte de su tecnologia es de codigo abierto. El cédigo del script cliente que captura los datos esta disponible en
GitHub, lo que permite a los desarrolladores y expertos en seguridad auditar cémo se recopila la informacion y como
interactla con el navegador.

¢,Como garantiza el cumplimiento de la normativa espafiola de proteccién de datos (RGPD)?

La herramienta cumple con el RGPD, la CCPA y posee la certificacion ISO 27001. Cuenta con configuraciones de
enmascaramiento automatico que ocultan informacion de identificacion personal (Pll) durante las grabaciones. No
obstante, el responsable del sitio debe configurar adecuadamente estas opciones y actualizar su politica de cookies
segun la normativa vigente en Espafia.

¢Es unatecnologia segura para el rendimiento de mi sitio web?

Clarity ha sido disefiada para tener un impacto minimo en el rendimiento de carga (WPO). El script se ejecuta de forma
asincrona para no bloquear el renderizado de la pagina, enviando los datos en pequefias rafagas para evitar saturar el
ancho de banda del usuario final.

¢, Qué son los ‘clics de rabia' y otras métricas de frustracion?

Son indicadores automaticos que detectan problemas de usabilidad. Los 'clics de rabia' identifican areas donde el usuario
clica repetidamente de forma rapida (frustracién), los 'clics muertos' sefialan elementos que parecen interactivos pero no
lo son, y el 'scroll excesivo' indica que el usuario no encuentra la informacion que busca.

¢, Se puede integrar con otras herramientas profesionales?

Si, dispone de una integracion nativa muy estrecha con Google Analytics, permitiendo vincular grabaciones especificas
con eventos de GA4. También se integra con plataformas como Shopify, WordPress, Wix y Google Tag Manager, ademas
de permitir la exportaciéon de datos mediante su propia API.

¢Para qué tipo de analisis NO es recomendable esta herramienta?

No es una herramienta disefiada para el analisis profundo de embudos de conversion (funnels), modelos de atribucién
publicitaria o analisis predictivos complejos. Para estas tareas, es preferible utilizar soluciones como Google Analytics 4
o Mixpanel.

¢, Qué nivel de conocimientos técnicos se requiere para su implementacion?

La instalacion técnica es de nivel medio-bajo, ya que solo requiere insertar un fragmento de cédigo en la cabecera del
sitio web o utilizar un gestor de etiquetas. El uso diario de la interfaz es intuitivo y accesible para perfiles de marketing,
producto o disefio sin necesidad de conocimientos de programacion.

¢Como es posible que sea gratuitay como se financia?

Microsoft ofrece Clarity de forma gratuita para recopilar datos agregados y anénimos que le ayudan a mejorar sus modelos
de aprendizaje automatico y servicios de inteligencia artificial. No utiliza los datos para fines publicitarios individuales ni
los comercializa a terceros.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Opinion inicial

Tras verificar los contratos de servicio y las politicas de privacidad de Microsoft, mi opinion profesional es que
Microsoft Clarity es una herramienta de impacto legal medio, pero que requiere una configuracion técnica
rigurosa para no derivar en un impacto alto. Segin documentos consultados, Clarity no es un mero "proce-
sador de datos" pasivo (Data Processor), sino que Microsoft se define en sus términos como Responsable
Independiente (Independent Controller) de los datos recopilados. Esto significa que Microsoft utiliza los
datos de tus usuarios para sus propios fines, incluyendo la mejora de sus modelos de Inteligencia Artificial y
servicios publicitarios. Al probarlo he verificado que, aunque es gratuito, el "pago" real es la alimentacion del
ecosistema de datos de Microsoft, lo que exige una transparencia absoluta en la politica de privacidad de la
empresa espafiola que lo implemente.

Principales recomendaciones

- Consentimiento previo explicito: Dado que Clarity utiliza cookies no esenciales y procesa datos de
comportamiento, es obligatorio obtener el consentimiento del usuario antes de cargar el script (Opt-in). No
basta con el aviso de cookies; la carga debe estar bloqueada hasta la aceptacion.

- Configuracidn estricta de Enmascaramiento (Masking): Por defecto, Clarity enmascara campos de
entrada, pero para cumplir con el principio de minimizacion del RGPD, recomiendo activar el "Strict Masking"
para evitar que cualquier dato personal (nombres, emails, direcciones) sea capturado visualmente en las
grabaciones.

- Actualizacion de la Politica de Privacidad: Es imperativo incluir a Microsoft Corporation y su filial irlandesa
como destinatarios de los datos, detallando que Microsoft actuard como responsable independiente.

- Configuracion de "Consent Mode": A partir de octubre de 2025, Microsoft exigira sefiales técnicas de
consentimiento (Consent Signals) para usuarios de la UE; es vital integrar Clarity con tu Plataforma de
Gestion de Consentimiento (CMP) para evitar infracciones.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

Tras analizar sus términos de uso, Microsoft especifica que los datos no personales recopilados se utilizan
para el entrenamiento, ajuste fino (fine-tuning) y evaluaciéon de modelos de aprendizaje automéatico
(Machine Learning). Para una empresa espafiola, esto implica que el uso de Clarity contribuye al desarrollo
de sistemas de IA de Microsoft. Bajo el Al Act, esto clasifica a Clarity como un proveedor de servicios que
utiliza datos de interaccién para mejorar sistemas de IA de propdsito general, lo que refuerza la necesidad
de informar al usuario final sobre este procesamiento secundario.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: Microsoft y la empresa titular de la web actian como "Co-Responsables" o "Respon-
sables Independientes” bajo el RGPD, lo cual es un punto critico ya que la empresa espafiola asume la
responsabilidad legal de la captacién licita inicial.

- Ubicacién de los datos: Los datos se almacenan principalmente en centros de datos de Microsoft Azure
en Estados Unidos, segun sus declaraciones de privacidad especificas para Clarity.

- Transferenciainternacional: Se basa en las Clausulas Contractuales Tipo (SCC) de la UE y en el Marco
de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy Framework), de los cuales Microsoft forma parte.

- Derechos ARCO: Al ser Microsoft un responsable independiente, los usuarios pueden ejercer sus derechos
de acceso o supresién directamente ante Microsoft a través de sus paneles de privacidad, aunque la empresa
espafiola debe facilitar esta informacion en su politica.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: La empresa usuaria conserva la propiedad de los datos brutos de sus clientes, pero
otorga a Microsoft una licencia perpetua e irrevocable para usar datos agregados y anénimos.

- Propiedad del resultado: Los informes, mapas de calor y analiticas generadas dentro de la plataforma
son de uso exclusivo de la empresa, pero el software y la tecnologia de procesamiento permanecen como
propiedad intelectual exclusiva de Microsoft bajo licencia MIT para su libreria de cliente (Open Source) y
términos propietarios para su plataforma cloud.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: No se permite captar datos de salud (PHI), servicios financieros con datos sensibles
expuestos o informacién gubernamental confidencial sin acuerdos especificos (BAA) que Clarity estandar
no suele ofrecer de forma automatica.
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- Usos admitidos: Analisis de comportamiento de usuario, optimizacion de conversién, diagndstico técnico
y mejora de la experiencia de navegacion en entornos comerciales generalistas.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Los datos estén cifrados tanto en reposo como en transito. Cuenta con herramientas integradas
de deteccién de bots para limpiar el ruido estadistico.

- Certificaciones: Microsoft Azure (infraestructura de Clarity) cumple con ISO 27001, SOC 2 y el Esquema
Nacional de Seguridad (ENS) en categoria Alta para el caso de Espafia.

Otros

Es importante sefialar que Clarity utiliza una cookie persistente llamada _clck y _clsk con una duracién de
hasta un afio. Ademas, si se integra con Microsoft Advertising, los datos de comportamiento pueden ser
utilizados para el retargeting publicitario, lo que eleva el riesgo de privacidad y requiere un consentimiento
adicionalizado para fines de "Marketing".

Fuentes consultadas:

- Términos de uso de Microsoft Clarity

- Declaracion de Privacidad de Microsoft

- Documentacion técnica sobre cumplimiento RGPD y CCPA
- Repositorio oficial y Licencia MIT en GitHub

- Certificaciones en el Portal de Confianza de Microsoft

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnoldgicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante andlisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacién tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Gnicamente con fines identificativos.
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