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Not sure where to start?
Let'stalk.

Book a personalized walkthrough to see how Apollo can help
you find and win your best deals ever.

Company email

By submitting this form, you will receive information, tips, and
promotions from Apollo. To learn more, see our Privacy Statement.

Fk & dK 47/5 based on 9,015 reviews

Apollo.io

Apollo.io es una plataforma integral de Sales Intelligence y Engagement disefiada para
departamentos de ventas, marketing y fundadores de startups que buscan automatizar
la prospeccion B2B. Permite a los usuarios encontrar tomadores de decisiones mediante
una base de datos de 275 millones de contactos, obtener correos verificados y lanzar
secuencias de contacto automatizadas. Es la herramienta ideal para unificar el flujo de
trabajo desde la busqueda de leads hasta la ejecucion de campafias.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

Apollo.io es una plataforma integral de Sales Intelligence y Engagement disefiada para automatizar la
prospeccion B2B y la generacién de leads. Combina una base de datos masiva de contactos (mas de 275
millones) con herramientas de ejecucion de ventas. Esta dirigida a departamentos de ventas (SDR/BDR),
marketing y fundadores de startups que buscan una solucion "todo en uno" para encontrar tomadores de
decisiones, obtener sus datos de contacto verificados (email y teléfono) y lanzar secuencias de contacto
automatizadas sin cambiar de herramienta.

Principal ventaja profesional

La unificacién del flujo de trabajo: permite pasar de la busqueda de perfiles con filtros extremadamente
granulares (tecnografia, intencion de compra, cambios de puesto) a la ejecucion de campafias de email y
llamadas en una Unica interfaz, eliminando la friccién de exportar datos entre diferentes aplicaciones.

Para quién no es

No es ideal para profesionales que operan exclusivamente en mercados muy locales o nichos fuera del
ambito tecnolégico/corporativo donde la huella digital es escasa. Tampoco es la mejor opcidn para empresas
con politicas de privacidad extremadamente rigidas o que requieren soporte técnico humano inmediato y
altamente personalizado, ya que su modelo de atencién al cliente esta muy automatizado.

Funcionalidades clave

- Base de datos B2B: Acceso a millones de perfiles con correos electrénicos verificados y nUmeros de
teléfono directos.

- Secuencias de Outreach: Automatizacion de flujos de trabajo multicanal (email, tareas de LinkedIn,
llamadas).

- Extensién de Navegador: Extraccion de datos directamente desde LinkedIn y sitios web corporativos.
- Data Enrichment: Limpieza y actualizacion automatica de los datos de contacto en el CRM.

- Sales Intelligence: Filtros avanzados por tecnologias utilizadas por la empresa, rondas de financiacién y
"Buying Intent" (intencién de compra basada en comportamiento).

- Dialer Integrado: Realizacion de llamadas directas desde la plataforma con grabacion y transcripcion
mediante IA.

Precios

Apollo utiliza un modelo basado en créditos (Email credits y Mobile/Phone credits).

- Version Gratuita: Limitada a 100 créditos de email/mes y 5 créditos de movil. Incluye secuencias basicas
y extensiéon de Chrome.

- Basic (aprox. 49$-59%/mes por usuario): 1.000 créditos de exportacion, filtros avanzados y conexion con
CRM (HubSpot/Salesforce).

- Professional (aprox. 79%$-99%/mes por usuario): Incluye el Dialer, A/B testing en correos y mayores limites
de créditos.

- Organization (desde 119%/mes por usuario): Minimo 3 usuarios. Incluye transcripcién de llamadas por
IA, seguridad avanzada (SSO) y limites de crédito masivos.

Perfil del usuario

- Empresas SaaS y Tecnoldgicas: Para escalar sus procesos de ventas salientes (outbound).

- Agencias de Marketing y Lead Generation: Que gestionan multiples cuentas y necesitan volumen de
datos.

- Departamentos de Recursos Humanos: Para busqueda activa de talento ejecutivo (headhunting).

Nivel técnico requerido

- Para su uso: Bajo-Medio. La interfaz es intuitiva, similar a un CRM moderno.

- Para su configuracion: Medio. Requiere configurar registros DNS (SPF/DKIM/DMARC) para garantizar la
entregabilidad de los correos y realizar el mapeo de campos con el CRM de la empresa.

- Conocimientos necesarios: Conceptos basicos de ventas B2B, gestion de embudos (funnels) y nociones
de entregabilidad de email.

Ejemplos de uso profesional
- Prospeccion de precision: Filtrar empresas que han recibido inversion recientemente y usan una tec-
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nologia especifica para ofrecerles servicios de consultoria.

- Reactivacion de base de datos: Enriquecer una lista de antiguos clientes con sus nuevos cargos y correos
actuales.

- Automatizacion de seguimiento: Crear una secuencia que envie un email, espere 3 dias y genere una
tarea de mensaje en LinkedIn si el prospecto no ha respondido.

Uso y distribucion

- Version Web: Plataforma principal accesible desde cualquier navegador.

- Extensiones del navegador: Disponible para Google Chrome (muy integrada con LinkedIn).
- Version Movil: Aplicacion disponible para iOS y Android.

- CLI/ API: Dispone de API publica para integracion personalizada de datos.

Integraciones

- Nivel de integracion: Dispone de integraciones nativas "no-code" muy robustas.

- CRM: Salesforce, HubSpot, Pipedrive, Zoho, Microsoft Dynamics 365.

- Productividad: Gmail, Outlook, Slack, Zapier, Google Calendar.

- APl propia: API de tipo REST para busqueda de personas, empresas y enriquecimiento de datos a gran
escala.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

Apollo opera bajo un modelo de suscripcion anual o mensual. Es importante revisar su politica de privacidad,
ya que la plataforma utiliza una red contributiva de datos (los usuarios pueden compartir sus contactos

de forma andnima para mejorar la base de datos global, dependiendo de la configuracion de privacidad).
Cumple con normativas como GDPR (bajo clausulas contractuales tipo) y CCPA, aunque el usuario final es
responsable del uso legitimo de los datos para fines comerciales.

Para mas informacion:

- Sitio web oficial

- Pagina de precios

- Documentacion de API
- Términos de servicio
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

Apollo.io es idéneo para empresas B2B (SaaS, consultoras y agencias) que requieren escalar la prospeccion
de ventas. Es especialmente efectivo para equipos de Outbound Sales (SDRs/BDRS) que necesitan unificar
el enriquecimiento de datos con la ejecucién de campafas. El presupuesto varia desde una capa gratuita
funcional hasta licencias de aproximadamente 119$ por usuario/mes en entornos corporativos. Sus puntos
clave son la granularidad de sus filtros de "Buying Intent" (intencién de compra) y la tecnografia.

Madurez digital requerida

- Usuarios y equipo: Deben estar familiarizados con el uso de CRMs y metodologias de ventas por
secuencias. Se requiere comprension de métricas de entregabilidad de email para evitar el spam.

- Empresay departamentos: El departamento de ventas debe tener procesos definidos de "lead scoring".
Marketing requiere coordinacion para el alineamiento de mensajes y evitar el solapamiento de campafias.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados: De 2 a 4 semanas para una implementacion completa con integracion de CRM.

- Evaluacioén inicial (Semana 1): Auditoria de la base de datos actual, definicion del Ideal Customer Profile
(ICP) y revisién de la salud de los dominios de envio.

- Configuracién técnica (Semana 1-2): Configuracién critica de registros DNS (SPF, DKIM, DMARC),
conexién de buzones de correo y configuracion de "tracking subdomains" para proteger la reputacién del
dominio principal.

- Integracion y Piloto (Semana 2-3): Mapeo de campos bidireccional con Salesforce, HubSpot o Pipedrive.
Lanzamiento de una prueba de concepto con un segmento de mercado reducido (méaximo 50 contactos/dia
por usuario).

- Despliegue y Ajuste (Semana 4): Activacion de las secuencias multicanal y ajuste de los disparadores de
IA para la personalizacion de mensajes.

Necesidades de formacién del equipo

- Capacitacion en el uso de la extension de Chrome para prospeccion en Linkedin.

- Formacion en gestion de "envelopes" y limites de envio diarios para evitar bloqueos.

- Entrenamiento en la interpretacion de sefiales de intencién de compra vy filtros tecnograficos.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos: Administrador de sistemas o IT para la configuracién de registros DNS y seguridad.

- Personal externo recomendado: Consultor experto en Sales Operations para el mapeo de procesos y
optimizacién de secuencias de copia (copywriting).

- Otros: Un responsable de Salesforce/CRM para asegurar que los datos enriquecidos no generen duplica-
dos.

Retorno de la inversion

- Tiempos: Se observan resultados en la generacién de reuniones (meetings booked) entre los primeros 30
y 60 dias.

- Mediciéon y KPlIs:

- Tasa de apertura de emails (objetivo >30%).

- Tasa de respuesta positiva (objetivo >3-5%).

- Reduccion del tiempo de investigacion por prospecto (medido en horas/SDR).

- Calidad de los datos: Porcentaje de rebote de emails (debe ser <3%).

Otros

- Gestién de dominios: Se recomienda encarecidamente la compra de dominios secundarios para el envio
de correos frios, evitando poner en riesgo el dominio corporativo principal.

- Cumplimiento legal: Es vital configurar la plataforma para excluir contactos de paises con legislaciones
restrictivas si no se cuenta con una base legal legitima segun el GDPR.

- IA de redaccion: La herramienta incluye un asistente de IA (VAI) que requiere supervision humana para
evitar mensajes genéricos que disminuyan la conversion.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es Apollo.io y cudl es su funcién principal?

Es una plataforma integral de Sales Intelligence y Engagement disefiada para centralizar la prospeccion B2B. Su funcion
principal es facilitar el hallazgo de tomadores de decisiones mediante una base de datos con mas de 275 millones de
contactos, permitiendo ademas automatizar el contacto mediante secuencias de correos y llamadas desde una Unica
interfaz.

¢Para qué perfiles profesionales esta recomendada esta herramienta?

Esté orientada especialmente a departamentos de ventas (SDR/BDR), equipos de marketing, agencias de generacion
de leads y fundadores de startups. También es utilizada por reclutadores y expertos en recursos humanos para procesos
de blusqueda directa o headhunting ejecutivo.

¢Cuenta con una version gratuita?

Si, dispone de una version gratuita que permite el acceso a la base de datos con limites operativos, proporcionando 100
créditos de correo electrénico y 5 créditos de nUmero movil al mes, ademas de acceso a la extensién de Chrome y
secuencias basicas de contacto.

¢,Cuéles son los costes de las versiones de pago?

El modelo de precios se divide en tres niveles principales: el plan Basic (aprox. 49$-59%/mes), el plan Professional (aprox.
79%-99%/mes) que incluye el dialer de llamadas y pruebas A/B, y el plan Organization (desde 119%$/mes por usuario)
enfocado a equipos grandes con necesidades de IA y seguridad avanzada.

¢Es Apollo.io unatecnologia seguray cumple con la normativa espafiola?

La plataforma afirma cumplir con normativas internacionales de proteccién de datos como el RGPD (GDPR) y la CCPA.
No obstante, el cumplimiento normativo en Espafia depende del uso legitimo que haga el profesional de los datos
obtenidos, siendo responsabilidad del usuario final asegurar que el contacto comercial respeta la LOPDGDD y la LSSI.

¢,Como aborda la plataforma la privacidad de los datos?

Apollo utiliza un modelo de red contributiva donde los datos pueden ser compartidos entre usuarios para mejorar la
precision de la base de datos global. Es fundamental que las empresas con politicas de privacidad rigidas revisen la
configuracién de la cuenta y los términos de servicio para gestionar como se comparten sus propios datos de contacto.

¢Dispone de APl y es integrable con otros sistemas?

Si, ofrece una API publica de tipo REST que permite la integracion personalizada de datos. Ademas, cuenta con
integraciones nativas 'no-code' con los principales CRM del mercado como Salesforce, HubSpot, Pipedrive, Zoho y
Microsoft Dynamics 365, asi como herramientas de productividad como Slack y Zapier.

¢Qué nivel técnico se requiere para su implementacion?

A nivel de usuario, la interfaz es intuitiva y de aprendizaje rapido. Sin embargo, la configuracion técnica inicial requiere
conocimientos medios para gestionar registros DNS (SPF, DKIM y DMARC), necesarios para asegurar la entregabilidad
de los correos electronicos y evitar que sean marcados como spam.

¢En qué casos no se recomienda el uso de esta herramienta?

No es la opcion ideal para profesionales que operan en mercados puramente locales, sectores analdgicos con baja
digitalizacion o nichos muy especificos donde la huella digital es casi nula. Tampoco se recomienda para organizaciones
que exijan soporte técnico humano inmediato, ya que su atencion al cliente esta altamente automatizada.

¢Es posible utilizar Apollo.io directamente en LinkedIn?

Si, la plataforma cuenta con una extension especifica para el navegador (Chrome) que permite extraer datos de contacto
y enriquecer perfiles directamente mientras se navega por LinkedIn o por los sitios web corporativos de las empresas
objetivo.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Princiaples recomendaciones

- Realizar una Evaluacién de Impacto en la Proteccion de Datos (EIPD) antes de su implementacion, debido
al tratamiento masivo de datos de contacto y perfiles profesionales.

- Configurar activamente los ajustes de cumplimiento de la UE dentro de la plataforma para excluir automati-
camente del rastreo a personas fisicas protegidas por el RGPD si no se tiene una base legal sdlida (interés
legitimo verificado).

- Informar a los candidatos o prospectos en la primera comunicacion sobre el origen de sus datos y facilitar
un mecanismo sencillo de exclusion.

- Evitar el uso de la funcionalidad de "red contributiva” (sharing de contactos) si estos proceden de bases de
datos privadas o CRMs corporativos, para evitar brechas de confidencialidad y violaciones del RGPD.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Clasificacién: Riesgo limitado / Riesgo alto en funciones especificas.

- El uso de |A para la transcripcion de llamadas y analisis de "sentimiento” o "intencion de compra” debe ser
notificado explicitamente a los interlocutores.

- Si se utiliza para procesos de seleccion de personal (headhunting), puede entrar en la categoria de
"Sistemas de IA de alto riesgo", lo que exige una documentacion técnica rigurosa y supervision humana
segun los requisitos de la Ley de IA de la UE.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: Apollo actia como "Encargado de Tratamiento" (Processor) cuando gestiona tus datos
de cliente, y como "Corresponsable” o "Responsable independiente” (Controller) respecto a su propia base
de datos global.

- Ubicacién de los datos: Los servidores principales de Apollo (ZenLeads Inc.) se encuentran en Estados
Unidos.

- Transferencia internacional: Existe flujo de datos fuera de la UE. Apollo se apoya en el Marco de Privacidad
de Datos (Data Privacy Framework) y en Clausulas Contractuales Tipo (SCCs) integradas en su Anexo de
Procesamiento de Datos (DPA).

- Derechos ARCO: La plataforma incluye herramientas para atender peticiones de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion. Los usuarios pueden solicitar ser eliminados de la base de datos de Apollo a través
de su centro de privacidad.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: El cliente mantiene la propiedad de los datos que carga en la plataforma (Customer
Data).

- Propiedad del resultado: Apollo otorga una licencia perpetua y mundial sobre la "Informacion Generada por
la Plataforma" (PGI), como listas de prospectos y analisis personalizados, aunque Apollo retiene la propiedad
intelectual sobre sus algoritmos y métodos de compilacion originales.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: No se permite el uso de los datos para fines de evaluacion de solvencia crediticia (Fair
Credit Reporting Act), ni para actividades de marketing que violen leyes de spam (CAN-SPAM en EE.UU. o
LSSI en Espafia). Esta prohibido vender o sublicenciar los datos obtenidos a terceros.

- Usos admitidos: Prospeccién comercial B2B, investigacién de mercados y enriquecimiento de datos de
contacto para fines de ventas y reclutamiento profesional.

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Cifrado de datos en transito (TLS) y en reposo (AES-256). Exige el uso de conexiones cifradas
y revocar accesos en menos de 24 horas tras la baja de un empleado.

- Certificaciones: Cumplimiento verificado de SOC 2 Tipo 2 y certificacion bajo el marco de privacidad Data
Privacy Framework (DPF).

Otros

- Red contributiva: La plataforma puede solicitar acceso a tu buzén de correo 0 CRM para "mejorar” su base
de datos. Para una empresa espafiola, esto supone un riesgo legal alto y se recomienda desactivar cualquier
opcién de compartir datos de contactos propios con la comunidad de Apollo.
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Fuentes consultada:

- Términos de servicio

- Anexo de Procesamiento de Datos (DPA)
- Politica de Privacidad

- Centro de Seguridad y Confianza
- Informacién sobre RGPD de Apollo

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnolégicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Unicamente con fines identificativos.
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