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AnythingLLM
AnythingLLM es una solución integral de inteligencia artificial diseñada para empresas y 
profesionales que necesitan transformar documentos locales en una base de conocimien-
tos privada. Permite a departamentos legales, financieros y de IT chatear con archivos PDF, 
DOCX y TXT de forma segura mediante RAG (Generación Aumentada por Recuperación). 
Es ideal para gestionar workspaces aislados, crear agentes de IA sin código y garantizar 
la privacidad total de los datos mediante despliegues locales o en servidores privados.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
AnythingLLM es una aplicación de inteligencia artificial "todo en uno" diseñada para transformar documentos 
y recursos locales en una base de conocimientos consultable mediante modelos de lenguaje (LLM). Permite 
chatear con archivos privados (PDF, DOCX, TXT, etc.) de forma totalmente segura y privada, ya sea mediante 
modelos locales o APIs comerciales. Está dirigida a empresas que necesitan implementar soluciones de RAG 
(Generación Aumentada por Recuperación) y agentes de IA sin comprometer la privacidad de sus datos.

 Principal ventaja profesional
Ofrece un control total sobre el flujo de datos: permite ejecutar todo el proceso (LLM, base de datos vectorial 
y procesamiento de documentos) de forma local u on-premise, eliminando la dependencia de servicios en la 
nube y garantizando el cumplimiento normativo en el manejo de información sensible.

 Para quién no es
No es para usuarios que buscan una experiencia puramente de ocio o que no tengan interés en gestionar 
sus propias fuentes de datos. Tampoco es ideal para quienes prefieren delegar completamente la gestión 
de su infraestructura y privacidad en plataformas cerradas como el ChatGPT estándar para empresas sin 
necesidad de personalización técnica.

 funcionalidades clave
- Gestión de Workspaces: Aislamiento completo de documentos y conversaciones por proyectos o departa-
mentos.
- RAG multi-motor: Soporta múltiples bases de datos vectoriales (LanceDB, Pinecone, Chroma, etc.).
- Agentes de IA: Constructor de agentes sin código con habilidades para búsqueda web, resumen y ejecución 
de scripts.
- Multi-modalidad: Soporta entrada de texto, audio (transcripción vía Whisper) y procesamiento de múltiples 
formatos de archivo.
- Citación de fuentes: Respuestas con referencias directas a los documentos originales para verificar la 
precisión.
- Widget de chat embebible: Posibilidad de integrar el chat en sitios web corporativos (versión Docker).

 Precios
- Versión gratuita: Open Source (licencia MIT). La versión de escritorio es gratuita y completa para uso 
individual. La versión Docker es gratuita para autogestión con capacidades multiusuario.
- Rango de precios: Desde 50$ hasta 99$+ al mes para versiones Cloud gestionadas.
- Versión Basic (Cloud): 50$/mes para equipos pequeños, instancia privada y RAG listo para usar.
- Versión Pro (Cloud): 99$/mes para equipos grandes con mayor robustez y soporte SLA de 72h.
- Versión Enterprise (On-premise): Precio bajo presupuesto, incluye instalación asistida, soporte Premium y 
marca blanca completa.

 Perfil del usuario
- Empresas con departamentos legales, financieros o de RRHH que manejan documentación confidencial.
- Equipos de desarrollo que necesitan una interfaz de IA configurable y extensible.
- Agencias que gestionan múltiples clientes y requieren separar estrictamente los datos de cada uno.
- Perfiles profesionales: CISO, Responsables de IT, Analistas de Datos, Desarrolladores Full-stack, Gestores 
de Conocimiento.

 Nivel técnico requerido
- Uso: Bajo. Interfaz intuitiva similar a un chat convencional con funciones de arrastrar y soltar.
- Instalación/Configuración: Medio (Versión escritorio: clic y listo; Versión Docker: requiere conocimientos de 
contenedores y redes).
- Necesidades de soporte: Mínimo para escritorio; gestión de sistemas para la versión servidor.
- Competencias necesarias: Conocimientos básicos sobre cómo funcionan las APIs de LLM o cómo conectar 
proveedores locales (Ollama, LocalAI).

 Ejemplos de uso profesional
- Base de conocimientos interna: Los empleados consultan políticas de la empresa y manuales técnicos 
mediante lenguaje natural.
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- Soporte técnico: El equipo de soporte utiliza el historial de tickets previos subidos como documentos para 
resolver incidencias recurrentes.
- Análisis de cumplimiento: Carga de normativas legales para verificar si los contratos de la empresa cumplen 
con los requisitos actuales.
- Onboarding de empleados: Acceso rápido a toda la documentación de bienvenida y procedimientos 
operativos.

 Uso y distribución
- Versión web: Disponible a través de la versión autogestionada en Docker o instancia Cloud.
- Extensión del navegador: Dispone de extensión para Chrome.
- Versión escritorio: Windows, macOS y Linux.
- Docker: Imagen oficial para despliegues en servidores o nubes privadas.
- API: Dispone de API completa (Swagger) para integraciones personalizadas.

 Open source
El proyecto es de código abierto bajo la licencia MIT, lo que permite su modificación y uso comercial sin 
restricciones significativas.

 Integraciones
- Facilidad de integración: Alta (API robusta y visualización sin código para agentes).
- API propia: API de desarrollador para gestionar workspaces y documentos programáticamente.
- Servidor MCP: Compatible con Model Context Protocol para conectar herramientas externas.
- Integraciones nativas: Ollama, OpenAI, Anthropic, Azure OpenAI, Google Gemini, Pinecone, Chroma, 
GitHub (lector de repositorios), YouTube (transcripciones).

 Notas finales
 información legal, licencias , contratos
- Licencia MIT para el software open source.
- Telemetría: Recopila datos anónimos de uso que pueden desactivarse fácilmente mediante variable de 
entorno (DISABLE_TELEMETRY=true).
- Propiedad de datos: Al ser autogestionado, el usuario mantiene la propiedad absoluta de los datos y 
documentos procesados.

 Otros
- Incluye un motor de LLM y embedding incorporado en la versión de escritorio, lo que permite usarlo sin 
configurar nada externo desde el primer minuto.

 Para más información:
- Sitio web oficial: https://anythingllm.com
- Precios: https://anythingllm.com/pricing
- Documentación técnica: https://docs.anythingllm.com
- Github: https://github.com/mintplex-labs/anything-llm
- Discord: https://discord.com/invite/6Uu3SXYtmZ
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CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

 Aplicación profesional
- Empresas con departamentos legales, financieros o de RRHH que manejan documentación confidencial y 
sensible.
- Equipos de desarrollo que requieren una interfaz de IA configurable, extensible y aislada.
- Agencias de consultoría que gestionan múltiples clientes y exigen una separación estricta de datos 
(Multitenancy).
- Presupuesto: Desde 0€ (autohospedado) hasta 99$+/mes (nube gestionada).
- Puntos clave: Cumplimiento de normativa de datos (GDPR/RGPD), soberanía tecnológica y eliminación de 
fugas de información hacia modelos públicos.

 Madurez digital requerida
- Usuarios: Nivel básico para el uso de chat; no requiere habilidades de programación para interactuar con 
los documentos.
- Equipo IT: Nivel medio para despliegues en servidor; capacidad para gestionar contenedores Docker y 
configuración de redes internas si se opta por la versión corporativa.
- Empresa: Necesidad de gobernanza de datos clara y existencia de repositorios documentales organizados.

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Tiempos estimados de despliegue: De 1 a 4 semanas dependiendo de la escala.
- Fase 1 (Semana 1): Evaluación de infraestructura. Elección entre modelos locales (Ollama/LocalAI) o APIs 
comerciales (OpenAI/Azure). Definición de perfiles de acceso.
- Fase 2 (Semana 1-2): Configuración del entorno (Docker o Desktop) y creación de Workspaces iniciales. 
Configuración de la base de datos vectorial (LanceDB para sencillez o Pinecone para escalabilidad).
- Fase 3 (Semana 2-3): Prueba de concepto (PoC). Carga de un corpus documental específico y ajuste de 
hiperparámetros de RAG (fragmentación de texto y solapamiento).
- Fase 4 (Semana 3-4): Despliegue general, integración de widgets en la intranet y capacitación del personal.
- Seguimiento: Auditoría mensual de la calidad de las respuestas y actualización de la base de conocimientos.

 Necesidades de formación del equipo
- Formación en ingeniería de prompts (Prompt Engineering) para optimizar consultas.
- Capacitación en la gestión de Workspaces y curación de documentos para administradores.
- Instrucción sobre privacidad y límites de la IA para usuarios finales.

 Perfiles necesarios
- Perfiles técnicos: Administrador de sistemas (DevOps) para la versión Docker y especialistas en datos para 
la gestión de embeddings.
- Personal externo recomendado: Consultor en IA para la optimización de la arquitectura RAG si el volumen 
de documentos supera los 10.000 archivos.
- Otros: Responsable de Protección de Datos (DPO) para validar los flujos de información local.

 Retorno de la inversión
- Tiempos: Reducción estimada del 40-60% en el tiempo de búsqueda de información interna y resolución 
de dudas técnicas.
- Cómo medirlo: KPIs de reducción de tickets de soporte interno, tiempo medio de respuesta de los empleados 
y ahorro en costes de suscripciones de IA individuales frente a una solución centralizada.

 Otros
- Integración de Agentes: Capacidad para ejecutar scripts y búsquedas web en tiempo real, lo que permite 
pasar de un chat pasivo a una herramienta operativa.
- Flexibilidad de Modelos: Permite cambiar de proveedor de LLM (ej. de OpenAI a un modelo local Llama 3) 
sin perder la base de conocimientos ni los Workspaces ya configurados.
- El sistema incluye la visualización de citaciones, lo que minimiza el riesgo de alucinaciones de la IA al obligar 
al modelo a fundamentar sus respuestas en los documentos subidos.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es AnythingLLM y en qué se diferencia de otras soluciones de IA?
Es una aplicación de inteligencia artificial de pila completa que permite transformar documentos locales y recursos en 
una base de conocimientos privada. A diferencia de los chats comerciales convencionales, permite el control total sobre 
los datos mediante una arquitectura RAG (Generación Aumentada por Recuperación) que puede ejecutarse de forma 
totalmente local, eliminando la necesidad de enviar información sensible a la nube.

¿Qué opciones de despliegue ofrece para entornos profesionales?
El software se distribuye en tres modalidades principales: una versión de escritorio para Windows, macOS y Linux 
orientada al uso individual; una versión Docker para despliegues autogestionados en servidores empresariales con 
capacidades multiusuario; y una versión Cloud gestionada para organizaciones que prefieren infraestructura delegada 
pero privada.

¿Es AnythinLLM open source?
Sí, el proyecto es de código abierto y está distribuido bajo la licencia MIT. Esto permite a las empresas utilizar, modificar 
y distribuir el software con fines comerciales con restricciones mínimas, además de poder auditar el código fuente en su 
repositorio oficial de GitHub para garantizar la seguridad.

¿Cómo gestiona la privacidad y seguridad de los datos?
La herramienta garantiza la privacidad permitiendo que todo el flujo de procesamiento (LLM, base de datos vectorial 
y procesamiento de documentos) ocurra dentro de la infraestructura del usuario. Los documentos no se utilizan 
para entrenar modelos externos. Además, aunque incluye telemetría anónima por defecto, esta puede desactivarse 
manualmente mediante variables de configuración.

¿Qué costes tiene asociados?
La versión Open Source (Escritorio y Docker) es gratuita. Para el uso hospedado en la nube, los precios oscilan entre 
50$ al mes (Basic) y 99$ al mes (Pro) en función del número de usuarios y soporte. Existe una versión Enterprise bajo 
presupuesto que ofrece marca blanca e instalación asistida.

¿Cumple con las normativas europeas y españolas de protección de datos?
Al ser una solución que permite el despliegue on-premise, facilita significativamente el cumplimiento del RGPD. El usuario 
es el único propietario y controlador de los datos procesados, lo que permite a los departamentos de cumplimiento 
normativo (Compliance) validar la soberanía de la información y los registros de acceso.

¿Qué tipos de documentos y fuentes puede procesar?
Soporta múltiples formatos incluyendo PDF, DOCX, TXT, archivos de audio (mediante transcripción con Whisper) y 
contenido web. También cuenta con integraciones nativas para leer repositorios de GitHub, transcripciones de YouTube 
y documentos almacenados en diversas bases de datos vectoriales.

¿Permite el aislamiento de datos entre departamentos?
Sí, utiliza un sistema de 'Workspaces' (Espacios de trabajo). Esto permite segregar lógicamente los documentos y las 
conversaciones, garantizando que el equipo de Recursos Humanos, por ejemplo, no comparta información con el equipo 
de Desarrollo si no se desea, manteniendo flujos de conocimientos independientes.

¿Es compatible con modelos de lenguaje específicos o locales?
Es agnóstico al modelo. Se integra con proveedores comerciales como OpenAI, Anthropic o Google Gemini, pero también 
con soluciones locales como Ollama y LocalAI, permitiendo que la inteligencia que procesa los datos también resida en 
el hardware propio del cliente.

¿Dispone de API para integraciones con otros sistemas corporativos?
Sí, ofrece una API de desarrollador completa documentada con Swagger. Esto facilita la integración de las capacidades 
de RAG en flujos de trabajo existentes, aplicaciones CRM o portales internos de la compañía de manera programática.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

Informe técnico descriptivo 

 Principales recomendaciones
- Priorizar el despliegue en modo local o mediante contenedores (Docker) autogestionados para garantizar 
que el flujo de datos no salga del perímetro de la empresa.
- Desactivar explícitamente la telemetría antes del uso profesional mediante la variable de entorno DIS-
ABLE_TELEMETRY=true para evitar el envío de métricas de uso anónimas a servidores externos (PostHog).
- En el caso de conectar APIs comerciales (OpenAI, Anthropic, etc.), se debe formalizar un anexo de encargo 
de tratamiento con dichos proveedores, ya que los datos dejarán de ser locales.
- Implementar una política de gestión de "Workspaces" para asegurar que cada departamento solo acceda 
a la documentación que le corresponde por competencia profesional.

 Ley de Inteligencia Artificial (AI Act)
- Clasificación de riesgo: Bajo (uso general). La herramienta actúa como un sistema de gestión de 
conocimiento (RAG); el cumplimiento recae principalmente en el uso que la empresa haga de los resultados.
- Transparencia: Al ser un sistema que genera contenido, la empresa debe informar a los empleados o 
usuarios finales de que están interactuando con una IA.
- Control humano: La funcionalidad de "citación de fuentes" es crítica para cumplir con el deber de vigilancia, 
permitiendo al profesional verificar la veracidad de la respuesta frente al documento original.

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: En la versión de escritorio y Docker autogestionado, la empresa española actúa como 
Responsable del Tratamiento y Único Custodio. Mintplex Labs no tiene acceso a los datos. En la versión 
Cloud, hay una relación de Encargado de Tratamiento.
- Ubicación de los datos: Local (en los servidores o equipos de la empresa). Para la versión Cloud, los datos 
se alojan en AWS (regiones de EE. UU. por defecto, salvo configuración específica).
- Transferencia internacional: No existe en el modelo autogestionado. En el modelo Cloud, existe transferencia 
a EE. UU. (Mintplex Labs Inc.), lo que requiere verificar el cumplimiento de marcos de privacidad (como el 
Data Privacy Framework).
- Derechos ARCO: La empresa debe gestionar los derechos de sus usuarios directamente sobre su base de 
datos local. El fabricante no puede atender estas solicitudes en versiones autogestionadas al no poseer los 
datos.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: La empresa mantiene la plena propiedad y control sobre los documentos cargados en 
el sistema.
- Propiedad del resultado: Los resultados generados por el procesamiento de la IA pertenecen a la empresa 
usuaria, bajo los términos de la licencia MIT del software, que permite uso comercial sin restricciones.

 Usos y prohibiciones 
- Usos prohibidos: No debe utilizarse para procesar datos de categorías especiales (salud, religión, ori-
entación sexual) si se utilizan APIs de terceros (Cloud) sin las debidas garantías adicionales y evaluaciones 
de impacto (EIPD).
- Usos admitidos: Análisis de contratos, auditoría interna, base de conocimientos técnica y soporte al 
empleado.

 Seguridad y certificaciones 
- Seguridad: Los datos están cifrados en reposo en la base de datos vectorial local. La seguridad perimetral 
depende totalmente de la infraestructura de IT de la empresa española.
- Certificaciones: El software es Open Source bajo licencia MIT. No presenta certificaciones ISO o SOC2 
nativas en su versión gratuita; la versión Enterprise bajo presupuesto puede incluir acuerdos de nivel de 
servicio (SLA) y soporte dedicado.

 Otros 
- La versión de escritorio procesa los documentos y el chat de forma 100% aislada de internet si el modelo 
(LLM) seleccionado es local (ej. Ollama), lo cual es el escenario ideal para el cumplimiento normativo estricto 
en España.
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 Fuentes consultada: 
- Contratos: https://docs.anythingllm.com/cloud/privacy-policy
- Condiciones: https://docs.anythingllm.com/installation-desktop/privacy
- Licencias: https://github.com/Mintplex-Labs/anything-llm/blob/master/LICENSE

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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