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ActiveCampaign

ActiveCampaign es una plataforma avanzada de Automatizacion de la Experiencia del
Cliente (CXA) disefiada para empresas B2B, eCommerce y agencias que necesitan
orguestar trayectorias personalizadas. Combina email marketing, un CRM de ventas con
gestion de embudos y herramientas de inteligencia artificial para optimizar la nutricion de
leads. Es ideal para profesionales que buscan automatizar procesos complejos mediante

|6gica condicional, etiquetado dinAmico y segmentacion basada en el comportamiento real
del usuario.
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INFORMACION DE LA HERRAMIENTA

Qué y para quién es

ActiveCampaign es una plataforma integrada de Automatizacion de la Experiencia del Cliente (CXA) que
combina email marketing, automatizacion de marketing y CRM de ventas con capacidades de inteligencia
artificial. Esta disefiada para empresas que buscan ir mas alla del envio masivo de correos, permitiendo
orquestar trayectorias de cliente personalizadas basadas en el comportamiento. En el ambito profesional, es
la herramienta de referencia para departamentos de marketing y ventas que operan con una mentalidad de
optimizacién de datos y necesitan una infraestructura que conecte el interés inicial con el cierre de la venta.

Principal ventaja profesional

Su potente motor de automatizacién visual combinado con el etiquetado dinamico. Permite crear flujos l6gicos
extremadamente complejos ("si el usuario hace A, entonces realiza B") de forma muy sencilla, facilitando una
personalizacion masiva que seria imposible gestionar manualmente, todo ello conectado de forma nativa a
un CRM de ventas.

Para quién no es

No es para profesionales o microempresas que solo buscan una herramienta sencilla de envio de boletines
(newsletter) sin intencion de automatizar procesos. Tampoco es adecuada para quienes rechazan la curva de
aprendizaje inicial o no disponen de una base de datos cualificada, ya que su coste y potencia se infravaloran
si solo se usa para envios esporadicos.

Funcionalidades clave

- Automatizacion de marketing multicanal (Email, SMS, WhatsApp, Notificaciones de sitio).

- CRM de ventas con gestion de embudos (Pipelines) y puntuacién de leads (Lead Scoring).

- "Active Intelligence": IA para generacion de contenido, prediccion de probabilidad de cierre y optimizacion
de horas de envio.

- Segmentacion avanzada basada en comportamiento web, historial de compras y etiquetas.

- Editor de campafias tipo "drag & drop" con mas de 250 plantillas profesionales.

- Mapas de automatizacién para visualizar como interactdan todos los flujos entre si.

- Contenido condicional que cambia el mensaje dentro del mismo email segin el perfil del receptor.

Precios

ActiveCampaign no ofrece una version gratuita permanente (modelo freemium), pero dispone de una prueba
completa de 14 dias. Los precios escalan segun el nUmero de contactos y el plan elegido (pago anual):

- Starter: Desde aprox. 15€/mes (1 usuario, automatizaciones basicas).

- Plus: Desde aprox. 49€/mes (3 usuarios, CRM de ventas, segmentacion estandar).

- Pro: Desde aprox. 79€/mes (5 usuarios, envio predictivo, contenido condicional).

- Enterprise: Precio personalizado (Seguridad avanzada, SSO, soporte prioritario, usuarios ilimitados).

- Nota: Los precios aumentan proporcionalmente al superar los 1.000 contactos.

Perfil del usuario

- Agencias de marketing digital y consultoras de ventas.

- Empresas B2B con ciclos de venta largos que requieren nutricién de leads (Lead Nurturing).

- Negocios de eCommerce (Shopify, WooCommerce) que automatizan carritos abandonados.

- Departamentos de SDR/Sales Ops en empresas de servicios.

- Instituciones educativas y organizaciones sin fines de lucro (disponen de descuentos especificos).

Nivel técnico requerido

- Uso: Nivel medio. La interfaz es intuitiva pero la légica de las automatizaciones requiere pensamiento
estructurado.

- Configuracién: Nivel medio-alto. Requiere integracion de pixeles de seguimiento en web, configuracién de
dominios (SPF/DKIM) y mapeo de campos CRM.

- Necesidades de soporte: Puede requerir un especialista en CRM o Marketing Automation para la
implementacion inicial.

- Competencias: Conocimientos de embudos de ventas, email marketing y manejo de APIs si se desean
integraciones a medida.

Ejemplos de uso profesional
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- Recuperacion de ventas: Envio automatico de un cupdn de descuento por WhatsApp si un usuario
abandona un carrito superior a 100€ en la web.

- Cualificacién de leads: Un lead recibe una etiqueta de "Interés Alto" y se asigna automaticamente a un
comercial cuando hace clic en tres emails seguidos o visita la pagina de precios.

- Onboarding de clientes: Serie de correos tutoriales automatizados tras la compra de un software,
deteniéndose si el usuario ya ha completado la configuracion inicial.

- Eventos y Webinars: Gestion de registros, recordatorios previos y seguimiento post-evento diferenciado
para asistentes y no asistentes.

Uso y distribucion

- Version web: Acceso completo desde cualquier navegador compatible.

- Version movil: App disponible para Android e iOS para gestién de contactos y CRM sobre la marcha.
- CLI/ Desarrollo: Acceso via API para desarrolladores.

Integraciones

- Facilidad: Alta. Ofrece mas de 900 integraciones nativas y es compatible con Zapier/Make para soluciones
no-code.

- API propia: Dispone de una API REST robusta para sincronizacion de datos personalizada.

- Servidor MCP: Compatible con Claude y ChatGPT mediante protocolo MCP para interaccidn con agentes
de IA.

- Integraciones destacadas: Salesforce, Microsoft Dynamics, Shopify, WooCommerce, Zapier, Slack, Cal-
endly, Zoom y Google Analytics.

Notas finales

Informacién legal, licencias y contratos

- Cumple con RGPD y dispone de opciones para cumplimiento de HIPAA en planes Enterprise.

- Los contratos suelen ser anuales para obtener descuento, aunque permiten facturacién mensual.
- Los contactos solo se cuentan una vez, independientemente de en cuantas listas aparezcan.

Otros

- Ofrece servicios de migracion gratuita desde otras plataformas de email marketing para nuevos clientes.

- Dispone de una comunidad activa y un soporte técnico especializado mediante chat y email (prioritario en
planes Pro y Enterprise).

Para mas informacion:

- Sitio web oficial: https://www.activecampaign.com/es/

- Precios: https://www.activecampaign.com/es/pricing/

- Documentacion API: https://developers.activecampaign.com/
- LinkedIn: https://lwww.linkedin.com/company/activecampaign/
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CONSEJOS DE IMPLANTACION

Aplicacién profesional

ActiveCampaign es una solucion de automatizacion de marketing y CRM adecuada para empresas B2B,
eCommerce con volumen de transacciones recurrente y agencias de servicios que gestionan ciclos de
venta complejos. Por su estructura de costes basada en el volumen de contactos, resulta rentable para
organizaciones con bases de datos cualificadas (desde 500 hasta +50.000 contactos) que buscan un retorno
de inversion mediante la personalizacion del viaje del cliente. Los puntos clave residen en su capacidad de
sincronizar los datos de comportamiento web directamente con la gestién comercial, eliminando silos entre
marketing y ventas.

Madurez digital requerida

- Usuarios y equipo: Se requiere personal con mentalidad analitica y conocimientos de arquitectura

de datos. Los responsables de marketing deben comprender conceptos de segmentacién dinamica y los
comerciales deben estar familiarizados con el uso de pipelines digitales.

- Empresay departamentos: La organizacién debe tener procesos de captacion de leads activos y una
estructura minima que permita la colaboracién entre el equipo de comunicacion y el de ventas. Es necesaria
una infraestructura web proactiva que permita la instalacion de scripts de seguimiento.

Plan orientativo de implantacién

Pasos necesarios y estimaciones

- Tiempos estimados de despliegue: La configuracién técnica inicial suele tomar de 1 a 2 semanas,
mientras que la migracion total de embudos y automatizaciones puede extenderse de 1 a 3 meses segun la
complejidad.

- Evaluacién inicial: Auditoria de la base de datos actual, limpieza de contactos duplicados o inactivos y
definicidn de los objetivos de automatizacién (KPls de conversion vs. retencion).

- Implantacion inicial: Configuracién técnica de entregabilidad (registros SPF, DKIM y DMARC), instalacion
del cédigo de seguimiento en el sitio web y vinculacion con el CRM existente o configuracién del nativo.

- Configuracion y personalizacion: Creacion de etiquetas, campos personalizados y mapeo de las etapas
del embudo de ventas. Ejecucion de una prueba de concepto con una Unica automatizacion critica (ej.
bienvenida o carrito abandonado).

- Formacion y capacitacion: Sesiones de trabajo sobre el constructor de automatizaciones y el uso del
tablero de ventas para los SDR y Account Managers.

- Seguimiento y feedback: Revisién mensual de informes de atribucién y ajuste de las reglas de puntuacion
de leads (Lead Scoring).

Necesidades de formacién del equipo

El equipo debe recibir formacion técnica en ldgica booleana (condifionales Si/No), gestién de entregabilidad
de correo y uso de la aplicacién movil para el equipo comercial. Es vital capacitar en la interpretacién de los
mapas de automatizacion para evitar solapamientos de mensajes.

Perfiles necesarios

- Perfiles técnicos necesarios: Administrador de CRM o especialista en Marketing Automation para la légica
de flujos; desarrollador web para integraciones via API o instalacion de eventos de sitio.

- Personal externo recomendado: Consultor experto en ActiveCampaign para la migracion inicial si la base
de datos supera los 10.000 contactos o si existen integraciones complejas con ERPs.

Retorno de la inversion (ROI)

- Tiempos: ElI ROl suele ser visible entre el tercer y sexto mes, una vez que las automatizaciones de nutricion
empiezan a "calentar" leads de forma desatendida.

- Como medirlo y KPIs: Se mide a través del aumento en la tasa de apertura y clics (CTR), la reduccion del
tiempo medio del ciclo de venta, el incremento del valor de vida del cliente (LTV) y la tasa de recuperacion
de carritos abandonados.

Otros

- Migracion de activos: ActiveCampaign ofrece un servicio gestionado de migracion gratuita que incluye la
importacion de listas, recreacion de formularios y plantillas de correo, lo que reduce drasticamente la barrera
de entrada técnica.
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- Cumplimiento legal: La plataforma permite gestionar el consentimiento de forma granular, facilitando el
cumplimiento del RGPD mediante el uso de campos de fecha de suscripcion y prueba de origen del suscriptor.
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PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué es ActiveCampaign y en qué se diferencia de un gestor de correo convencional?
ActiveCampaign es una plataforma de Automatizacion de la Experiencia del Cliente (CXA) que integra email marketing,
automatizacion avanzada y CRM. A diferencia de las herramientas de envio de newsletters masivos, se centra en la
orquestacion de comportamientos, permitiendo que las acciones del usuario activen flujos I6gicos personalizados y
segmentacion dinamica basada en datos en tiempo real.

¢, Ofrece ActiveCampaign una version gratuita o modelo freemium?

No dispone de una version gratuita permanente. La plataforma ofrece una prueba gratuita de 14 dias con acceso a
la mayoria de sus funcionalidades para que el profesional pueda evaluar la herramienta antes de contratar. Una vez
finalizado el periodo de prueba, es necesario suscribirse a uno de sus planes de pago.

¢Como escala el precio de la plataforma para una empresa en crecimiento?

El coste de ActiveCampaign se estructura en funcién de dos variables principales: el plan de funcionalidades elegido
(Starter, Plus, Pro o Enterprise) y el volumen total de contactos en la base de datos. Los precios aumentan proporcional-
mente al superar umbrales especificos, como los 1.000 contactos, y se ofrecen descuentos por facturacion anual.

¢Es posible utilizar ActiveCampaign para cumplir con la normativa RGPD?

Si, la plataforma cuenta con herramientas integradas para cumplir con el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), incluyendo formularios de consentimiento, gestion de derechos de acceso y eliminacion de datos. Ademas, para
sectores sensibles, ofrece opciones de cumplimiento con HIPAA en sus planes Enterprise.

¢Qué nivel de conocimientos técnicos se requiere para la implementacion inicial?

Requiere un nivel técnico medio-alto para la configuracion técnica de base, que incluye la autenticacion de dominios
(registros SPF, DKIM y DMARC), la instalacion de pixeles de seguimiento web y el mapeo de campos de datos. Aunque
la creacion de automatizaciones es visual e intuitiva, la arquitectura de la l6gica de negocio suele requerir un perfil con
experiencia en marketing automation.

¢Coémo gestiona la plataforma la privacidad y la seguridad de los datos?

ActiveCampaign emplea protocolos de seguridad estandar de la industria, cifrado de datos y ofrece autenticacion de dos
factores (2FA). En planes superiores (Enterprise), proporciona Single Sign-On (SSO) y controles de seguridad avanzados
para limitar el acceso del personal y garantizar la integridad de la informacioén corporativa.

¢La herramienta es de cédigo abierto (Open Source) o permite el acceso via API?

No es una tecnologia open source, es un software como servicio (SaaS) propietario. Sin embargo, ofrece una arquitectura
abierta para desarrolladores mediante una API REST robusta que permite integrar la plataforma con aplicaciones
externas, sincronizar datos de forma personalizada y extender sus funcionalidades nativas.

¢.Cémo se contabilizan los contactos a efectos de facturaciéon?

A diferencia de otros competidores, ActiveCampaign contabiliza cada contacto de forma Unica en la cuenta. Si un mismo
contacto esta presente en varias listas 0 automatizaciones, solo computa una vez para el limite total del plan contratado,
lo que optimiza los costes en bases de datos segmentadas.

¢, Qué capacidades de Inteligencia Artificial integra para optimizar las campafias?

La plataforma utiliza 'Active Intelligence' para funciones como el envio predictivo (determina la hora éptima de apertura
para cada usuario), la probabilidad de cierre de ventas dentro del CRM y la generacion asistida de contenido para correos
electrénicos, basandose en patrones de comportamiento historicos.

¢Es posible migrar los datos desde otra plataforma de email marketing?

Si, ActiveCampaign ofrece un servicio de migracion gratuita para nuevos clientes que incluye la importacion de contactos,
etiquetas, listas, plantillas de correo y la recreacion de flujos de automatizacion existentes desde otros proveedores hacia
su infraestructura.
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CONTRATOSY CONDICIONES

Informe técnico descriptivo: ActiveCampaign

ActiveCampaign es una plataforma SaaS (Software as a Service) de automatizacion de marketing y CRM
enfocada en el tratamiento masivo de datos de clientes. Para una empresa espafiola, su implementacion
supone un nivel de impacto legal ALTO debido al procesamiento de datos de caracter personal, el uso de
perfiles de comportamiento y el empleo de inteligencia artificial para la toma de decisiones automatizadas.

Principales recomendaciones

- Suscribir el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) estandar de la plataforma, que incluye las Clausulas
Contractuales Tipo de la Comision Europea.

- Configurar el "Doble Opt-in" para garantizar que el consentimiento del usuario es expreso y auditable
(requisito RGPD).

- Realizar una Evaluacién de Impacto relativa a la Proteccion de Datos (EIPD) si se utiliza de forma intensiva
la funcionalidad de puntuacién de leads o seguimiento de comportamiento web, por el riesgo de perfilado.

- Adaptar la politica de privacidad de la web espafiola indicando claramente que los datos seran transferidos
a Estados Unidos y la finalidad de dicha transferencia.

Ley de Inteligencia Artificial (Al Act)

- Las funciones de "Active Intelligence" (prediccién de probabilidad de cierre y envio predictivo) se clasifican
generalmente como IA de riesgo limitado.

- La empresa usuaria tiene la obligacion de transparencia: debe informar a los destinatarios que se estan
utilizando sistemas de optimizacién basados en IA para interactuar con ellos.

- En caso de usar IA para la cualificacion automética de perfiles que denieguen acceso a servicios, podria
escalar en la clasificacion de riesgo, requiriendo supervision humana.

Privacidad y proteccion de datos

- Responsabilidades: La empresa espafiola actia como Responsable del Tratamiento y ActiveCampaign
como Encargado del Tratamiento.

- Ubicacién de los datos: Los servidores principales se encuentran en Estados Unidos (regiones de AWS
en EE. UU.).

- Transferencia internacional: Se basa en el Marco de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Data Privacy
Framework), al estar ActiveCampaign (ActiveCampaign, LLC) certificada y activa en dicho marco. Esto
legaliza el flujo de datos sin necesidad de autorizaciones adicionales de la AEPD.

- Derechos ARCO: La plataforma permite la exportacion, rectificacion y eliminacion manual o automatizada
de contactos para dar cumplimiento a las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Propiedad intelectual

- Propiedad de datos: La empresa espafiola mantiene la propiedad exclusiva de todos los datos de contacto
y listas cargadas en la plataforma.

- Propiedad del resultado: El contenido de las campafas (textos, disefios) pertenece a la empresa
usuaria, salvo los elementos de stock o plantillas que estan sujetos a licencias de uso no exclusivas de
ActiveCampaign.

Usos y prohibiciones

- Usos prohibidos: Spamming (envio de correos sin consentimiento), compra de bases de datos externas,
contenido difamatorio, ilegal o que infrinja derechos de terceros.

- Usos admitidos: Marketing relacional, nutricion de leads, automatizacion de procesos de venta y comu-
nicaciones transaccionales basadas en una base legal (consentimiento o interés legitimo).

Seguridad y certificaciones

- Seguridad: Utiliza cifrado AES de 256 bits para datos en reposo y protocolos TLS para datos en transito.
Ofrece Autenticacion de Dos Factores (2FA).

- Certificaciones: Cuenta con certificacion SOC 2 Tipo I, lo que garantiza controles rigurosos sobre la
seguridad, disponibilidad y privacidad de los sistemas.

- Cumplimiento especifico: Cumple con la normativa HIPAA (disponible en planes Enterprise) y con el
estandar de seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago (PCI DSS).

Documento actualizado el 08/05/2026 | Consultar informacion actualizada Pagina 7 de 8



https://look4.tools/es/
https://look4.tools/es/tool/activecampaign-com/
https://look4.tools/es/tool/activecampaign-com/

look4.tools look4.tools/es/tool/activecampaign-com/

Otros

- Es fundamental configurar correctamente los registros SPF, DKIM y DMARC en el DNS del dominio espafiol
para asegurar la autenticidad del remitente y evitar sanciones por suplantacion de identidad bajo la normativa
de servicios de la sociedad de la informacion (LSSI).

Fuentes consultadas:

- Acuerdo de procesamiento de datos (DPA)
- Certificado Data Privacy Framework

- Politica de Privacidad

- Términos de Servicio

- Certificaciones de Seguridad SOC2
- Centro de cumplimiento RGPD

Para mas informacién y herramientas:
Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnolégicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorias

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante analisis humano y sistemas de IA automatizados. La informacion tiene caracter
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantia de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan Unicamente con fines identificativos.
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