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1Password.com
Gestor de identidades y credenciales de grado empresarial diseñado para centralizar 
la seguridad de accesos. Permite a directores de IT, responsables de ciberseguridad y 
equipos de desarrollo eliminar el uso de contraseñas débiles mediante una bóveda cifrada 
que almacena logins, tarjetas y secretos de infraestructura como claves SSH o tokens API, 
garantizando un entorno de conocimiento cero y cumplimiento normativo GDPR.
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INFORMACIÓN DE LA HERRAMIENTA

 Qué y para quién es
1Password es un gestor de identidades y credenciales de grado empresarial diseñado para centralizar la 
seguridad de accesos en organizaciones de cualquier tamaño. Su función principal es eliminar el uso de 
contraseñas débiles o reutilizadas mediante una bóveda cifrada que almacena desde logins y tarjetas hasta 
secretos de infraestructura (claves SSH, API tokens).

En el ámbito profesional, va dirigido a directores de IT (CIO/CTO), responsables de ciberseguridad (CISO) y 
equipos de desarrollo que buscan equilibrar la seguridad estricta con una experiencia de usuario fluida que 
no bloquee la productividad de los empleados.

 Principal ventaja profesional
En mi opinión personal tras testear la herramienta, su factor diferencial es el concepto de "Secret Key" 
combinado con el protocolo SRP. A diferencia de otros gestores que solo dependen de una contraseña 
maestra expuesta a ataques de fuerza bruta en la nube, 1Password añade una segunda clave de 26 
caracteres que nunca sale de tu dispositivo. Al probarlo, he verificado que esto garantiza que ni siquiera 
1Password bajo orden judicial podría descifrar tus datos, aportando una capa de "Conocimiento Cero" real 
que es vital para el cumplimiento normativo en España (GDPR).

 Para quién no es
Tras analizar su estructura, creo que será rechazada por profesionales o micro-pymes que busquen una 
solución 100% gratuita de por vida, ya que 1Password ha abandonado casi por completo el modelo de licencia 
única o gratuita. También puede ser infravalorada por departamentos técnicos que prefieren soluciones 
self-hosted puras como VaultWarden (Bitwarden) para evitar cualquier dependencia de un proveedor SaaS, 
a pesar de que 1Password ofrece nodos de sincronización locales (Connect).

 funcionalidades clave
- Watchtower (Torre de Control): Notifica en tiempo real sobre brechas de seguridad, contraseñas reuti-
lizadas o débiles y elementos que soportan 2FA pero no lo tienen activo.
- 1Password Connect (API/CLI): Permite desplegar contenedores locales en tu infraestructura para ges-
tionar secretos de producción sin que los desarrolladores los vean en texto plano.
- Desbloqueo con SSO: Integración nativa que permite a los empleados entrar con sus credenciales de Okta 
o Azure AD (Entra ID), manteniendo el cifrado de extremo a extremo.
- Extended Access Management (XAM): Verificación del estado de salud de los dispositivos antes de 
permitir el acceso a aplicaciones corporativas.
- Cuentas Familiares gratuitas para empleados: Los planes Business incluyen licencias familiares para 
los trabajadores, fomentando la higiene de seguridad también en su vida privada, lo cual reduce el riesgo de 
ataques dirigidos.

 Precios
- Versión de prueba: 14 días con funcionalidades completas. No dispone de versión gratuita permanente.
- Rango de precios: Aproximadamente de 2,50€ a 7,50€ por usuario/mes (facturación anual).

    - Teams Starter Pack: 19.95$ (aprox 18€) fijos al mes para equipos de hasta 10 usuarios.
    - Business: 7.99$ (aprox 7,50€) por usuario/mes. Incluye auditorías avanzadas, provisionamiento SCIM 

y 1Password Families para cada empleado.
    - Enterprise: Precio bajo presupuesto para grandes corporaciones que requieren gestores de éxito 

dedicados y condiciones personalizadas.

 Perfil del usuario
- Empresas con cultura de teletrabajo o entornos híbridos que necesitan asegurar el acceso desde redes no 
controladas.
- Departamentos de IT que gestionan un parque creciente de aplicaciones SaaS fuera del Single Sign-On 
(Shadow IT).
- Equipos de desarrollo (DevOps) que requieren automatizar el despliegue de secretos en pipelines de CI/CD.

 Nivel técnico requerido
- Para usuarios finales: Nivel bajo. La interfaz es intuitiva y el autorrelleno funciona de forma fluida en casi 
cualquier navegador.
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- Para administradores: Nivel medio. Requiere conocimientos en gestión de permisos por grupos y, en 
versiones Business, conocimientos de configuración de Identity Providers (IdP).
- Para desarrolladores: Nivel alto si se desea implementar el CLI o contenedores de Connect en Kubernetes.

 Ejemplos de uso profesional
- Onboarding/Offboarding: Creación y revocación instantánea de accesos a docenas de herramientas 
mediante grupos compartidos, ahorrando horas al departamento de RRHH y sistemas.
- Compartición segura: Sustitución del envío de contraseñas por Slack o email mediante "Psst!" (enlaces 
de compartición segura temporales con fecha de caducidad).
- Firma de commits con SSH: Uso de la bóveda para firmar código en Github/Gitlab sin tener las claves 
privadas guardadas localmente en el disco duro del desarrollador.

 Uso y distribución
- Versión web: Acceso completo a través de cualquier navegador moderno.
- Extensiones: Chrome, Firefox, Edge, Safari y Brave.
- Versión escritorio: Aplicaciones nativas robustas para Windows, macOS (con soporte para biométricos y 
Apple Watch) y Linux.
- Versión móvil: Android e iOS (integración nativa con el sistema de autorrelleno).
- CLI: Potente herramienta de línea de comandos para automatización.

 Integraciones
- Facilidad de integración: Media-Alta (orientada a entornos técnicos y corporativos).
- API propia: Dispone de una API REST técnica a través de 1Password Connect Server.
- Integraciones nativas: Conexión directa con Okta, Microsoft Entra ID (Azure), Google Workspace, Slack, 
Splunk y herramientas de CI/CD como GitHub Actions o Terraform.

 Notas finales
 Veredicto técnico
Como profesional, valoro a 1Password como la herramienta más equilibrada del mercado. Aunque existen 
opciones Open Source más económicas, la robustez de su modelo de seguridad (la Secret Key es una 
genialidad técnica) y la excelente integración con biométricos justifican la inversión para cualquier empresa 
española que maneje datos sensibles o quiera cumplir con esquemas de seguridad nacionales o interna-
cionales (ISO 27001, SOC2). Compensa totalmente el gasto por el ahorro en riesgos de brechas de 
datos.

 información legal, licencias, contratos
- Certificaciones: SOC 2 Type 2, ISO 27001, 27017, 27018 y 27701.
- Propiedad intelectual: El usuario mantiene la propiedad de todos sus datos; 1Password actúa como custodio 
cifrado sin acceso a la clave de descifrado.
- Cumplimiento: Preparado para HIPAA y GDPR gracias a su arquitectura de conocimiento cero.

 Otros
Quiero destacar la capacidad de "Travel Mode", que permite eliminar temporalmente bóvedas sensibles de 
tus dispositivos antes de cruzar fronteras y restaurarlas con un clic al llegar a tu destino, protegiendo la IP 
de la empresa ante inspecciones físicas.

 Fuentes consultadas:
- https://1password.com
- https://1password.com/business/pricing
- https://1password.com/legal-center
- https://developer.1password.com
- https://trust.1password.io
- https://1passwordstatic.com/files/security/1password-white-paper.pdf
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CONSEJOS DE IMPLANTACIÓN

 Aplicación profesional
Según mi experiencia, 1Password es la solución ideal para organizaciones que han superado la fase de 
"gestión informal" de claves y necesitan una gobernanza real. Es especialmente valiosa para empresas con 
modelos de trabajo híbrido o remoto donde el perímetro de seguridad es difuso. El presupuesto necesario 
es moderado-alto en comparación con soluciones básicas, pero ridículo si se compara con el coste de una 
brecha de datos. Lo que más me gusta es el enfoque en el "empleado como eslabón débil": al regalar licencias 
familiares en el plan Business, la empresa educa al trabajador en su vida privada, lo que reduce drásticamente 
ataques de ingeniería social que acaban afectando profesionalmente. En mi opinión profesional, es la 
herramienta con mejor equilibrio entre seguridad extrema y usabilidad del mercado actual.

 Madurez digital requerida
- Usuarios: Es apto para todos los perfiles, desde personal administrativo hasta desarrolladores, gracias a 
su excelente integración biométrica (TouchID/FaceID) que elimina la fricción de recordar claves.
- Empresa: Requiere que la organización tenga voluntad de centralizar sus accesos. Es ideal para departa-
mentos de IT que ya gestionan o quieren implementar un Directorio Activo o SSO (Single Sign-On).

 Plan orientativo de implantación
 Pasos necesarios y estimaciones
- Tiempos de despliegue: Entre 2 y 4 semanas para una implantación completa en una PYME media.
- Evaluación inicial (1 semana): Auditoría de contraseñas actuales (en post-its, navegadores o excels) y 
definición de la jerarquía de bóvedas por departamentos.
- Configuración y Piloto (1 semana): Configuración del panel de administración, integración con el proveedor 
de identidad (Okta/Azure AD) y despliegue a un grupo de control (it/seguridad).
- Implantación inicial (1-2 semanas): Migración de credenciales críticas y despliegue masivo mediante 
herramientas de MDM (Mobile Device Management) para asegurar que la extensión esté en todos los 
navegadores corporativos.
- Seguimiento: Revisión mensual del informe de Watchtower para detectar y corregir vulnerabilidades 
remanentes.

 Necesidades de formación del equipo
Es necesaria una sesión inicial de 60 minutos para usuarios finales enfocada en el uso de la extensión de 
navegador y el concepto de "Clave Maestra". Para administradores, se recomienda formación específica en 
la gestión de permisos granulares y recuperación de cuentas.

 Perfiles necesarios
- Perfiles técnicos: Un administrador de sistemas con conocimientos de gestión de identidades.
- Personal externo: No suele ser necesario debido a la facilidad de uso de la herramienta, aunque para 
integraciones complejas de API/CLI (DevOps) puede requerirse consultoría específica de ciberseguridad.

 Retorno de la inversión
- Tiempos: Se observa un retorno inmediato en la reducción de tickets a IT por "olvido de contraseñas", que 
suele suponer hasta el 30% de la carga de soporte.
- KPIs: Reducción del número de contraseñas reutilizadas (medible en el panel de salud), tiempo medio de 
onboarding de nuevos empleados y disminución de incidentes por Shadow IT.

 Otros
Al usarlo te das cuenta de que el "Travel Mode" es una funcionalidad infravalorada pero crítica para directivos 
que viajan a países con riesgos de espionaje industrial, permitiendo limpiar el dispositivo de claves críticas 
antes de pasar fronteras. Además, mi experiencia en implantaciones me lleva a pensar que la funcionalidad 
de compartir enlaces seguros (Psst!) es la que mejor acogida tiene entre los empleados, ya que soluciona 
el problema de enviar claves por aplicaciones de mensajería de forma rápida y segura.
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TUTORIAL BÁSICO

 Instalación
La instalación de 1Password varía según el perfil del usuario (personal o empresarial), pero el éxito reside 
en la configuración inicial de las claves maestras y la integración con el sistema operativo.
- Configuración de seguridad crítica: Al instalar, se genera un Secret Key. Es imperativo imprimir el 
Emergency Kit y guardarlo físicamente. Sin este código y tu contraseña maestra, ni siquiera el soporte de 
1Password puede recuperar tus datos.
- Checklist para una buena instalación:

    - Activar la extensión de navegador (1Password en el navegador) para el autocompletado.
    - Configurar el desbloqueo biométrico (Touch ID, Face ID o Windows Hello) para evitar escribir la contraseña 

maestra constantemente.
    - En entornos Business, priorizar el Hosted Provisioning sobre el SCIM Bridge autogestionado si usas 

Okta o Microsoft Entra ID para simplificar la infraestructura.

 Uso en el día a día
Según mi experiencia, la verdadera potencia de la herramienta no es solo guardar contraseñas, sino la gestión 
de la identidad digital completa.
- Integración con el portapapeles: Configura el borrado automático del portapapeles tras 90 segundos para 
evitar que contraseñas copiadas queden expuestas a otras aplicaciones.
- Uso de Watchtower: Lo que más me gusta es revisar semanalmente el panel de Watchtower; te avisa de 
contraseñas reutilizadas, débiles o si algún sitio donde tienes cuenta ha sufrido un hackeo.
- Autenticación en dos pasos (2FA): Al usarlo te das cuenta de que es mucho más cómodo usar 1Password 
como generador de códigos TOTP que aplicaciones externas como Google Authenticator, ya que rellena el 
código automáticamente.

 Trucos de experto
- SSH y Desarrollo: Si eres desarrollador, utiliza el 1Password SSH Agent. Permite firmar commits de Git 
y autenticarte en servidores usando tu huella, manteniendo las claves privadas seguras en el enclave del 
sistema y no en texto plano en tu carpeta .ssh.
- Organización por Bóvedas (Vaults): Mi experiencia me lleva a pensar que el error más común es tener una 
sola bóveda. Crea bóvedas separadas por proyectos o contextos (Personal, Trabajo, Familiar) para gestionar 
permisos de forma granular.
- Búsqueda rápida: Usa el atajo Cmd + Shift + Espacio (Mac) o Ctrl + Shift + Espacio (Windows) para abrir 
"Quick Access". Es la forma más rápida de buscar cualquier credencial sin abrir la app completa.
- Campos personalizados: Puedes añadir campos tipo "Pregunta de seguridad" o "Fecha de expiración" a 
cualquier elemento. Úsalo para documentos de identidad y configura avisos antes de que caduquen.

 Posibles problemas/incidencias
- Pérdida de la cuenta: El problema más grave es la pérdida simultánea de la Contraseña Maestra y el 
Secret Key. En cuentas individuales no hay solución; en cuentas Business, un administrador puede iniciar 
una recuperación de cuenta.
- Conflictos de autocompletado: A veces la función de autocompletado del navegador (Chrome/Edge/Sa-
fari) interfiere con 1Password. En mi opinión profesional, es necesario desactivar los gestores nativos del 
navegador para que 1Password funcione sin errores.
- Sincronización en empresas: Al usar SCIM Bridge propio, si el servidor cae, se detiene el aprovision-
amiento de nuevos usuarios. Usa el sistema de monitorización Checkly que ofrece la herramienta para recibir 
alertas si el puente se desconecta.

 Otros
- 1Password para Desarrolladores: Puedes usar la CLI (op) para inyectar secretos directamente en tus 
variables de entorno sin tener archivos .env inseguros en tu máquina local.
- Seguridad contrastada: El sistema utiliza un modelo de cifrado AES-256-GCM donde las claves de cifrado 
nunca salen de tu dispositivo sin estar protegidas por una clave de transporte derivada del protocolo SRP 
(Secure Remote Password).
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PREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué es 1Password y para qué sirve en un entorno profesional?
Es un gestor de identidades y credenciales de grado empresarial diseñado para centralizar la seguridad de accesos. 
Sirve para eliminar el uso de contraseñas débiles mediante una bóveda cifrada que almacena credenciales, tarjetas y 
secretos de infraestructura como claves SSH o tokens de API, facilitando una gestión segura y eficiente para equipos de 
IT y ciberseguridad.

¿Cuenta con una versión gratuita o es de código abierto?
No dispone de una versión gratuita permanente ni es una solución de código abierto (open source). Ofrece una versión 
de prueba de 14 días con funcionalidades completas. El modelo de negocio se basa en suscripciones de pago, habiendo 
abandonado casi por completo el sistema de licencias únicas.

¿Cómo garantiza la seguridad técnica y la privacidad de los datos?
Utiliza una arquitectura de 'Conocimiento Cero' sustentada en el protocolo SRP y una 'Secret Key' de 26 caracteres. Esta 
clave se genera localmente y nunca sale del dispositivo del usuario, lo que garantiza que ni siquiera los empleados de 
1Password puedan acceder a los datos almacenados, incluso bajo requerimiento judicial.

¿Cumple con la normativa española y europea de protección de datos?
Sí, es plenamente compatible con el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y la normativa española 
vigente. Cuenta con certificaciones internacionales como ISO 27001, 27017, 27018 y SOC 2 Type 2, además de estar 
preparado para entornos que requieren cumplimiento con HIPAA.

¿Se puede integrar con sistemas de identidad corporativos como SSO?
Sí, permite la integración nativa con proveedores de identidad (IdP) como Okta, Microsoft Entra ID (Azure AD) y Google 
Workspace. Esto facilita que los empleados accedan mediante Single Sign-On, manteniendo el cifrado de extremo a 
extremo y simplificando el aprovisionamiento de usuarios mediante SCIM.

¿Es posible utilizarlo en flujos de desarrollo y automatización?
Sí, 1Password es altamente funcional para perfiles DevOps. Ofrece una potente interfaz de línea de comandos (CLI) y la 
herramienta '1Password Connect' basada en contenedores API, lo que permite gestionar secretos en pipelines de CI/CD, 
Kubernetes y herramientas como Terraform sin exponer información en texto plano.

¿Qué costes tiene para una empresa o equipo de trabajo?
El precio para equipos pequeños (Teams Starter Pack) es de aproximadamente 18€ al mes para hasta 10 usuarios. Para 
organizaciones mayores, el plan Business cuesta unos 7,50€ por usuario/mes e incluye funciones avanzadas de auditoría 
y licencias familiares gratuitas para los empleados. Existen planes Enterprise bajo presupuesto personalizado.

¿Qué sucede con el acceso a los datos durante viajes internacionales?
La herramienta incluye una funcionalidad denominada 'Travel Mode'. Este modo permite a los administradores o usuarios 
eliminar temporalmente bóvedas de datos sensibles de los dispositivos antes de cruzar fronteras, evitando inspecciones 
físicas de información confidencial. Los datos se pueden restaurar con un solo clic una vez finalizado el traslado.

¿En qué plataformas y dispositivos se puede instalar?
Dispone de aplicaciones nativas para Windows, macOS, Linux, iOS y Android. Además, cuenta con extensiones para los 
principales navegadores (Chrome, Firefox, Edge, Safari y Brave) y una versión web completa, permitiendo el acceso y 
la sincronización desde cualquier entorno de trabajo.
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CONTRATOS Y CONDICIONES

 Opinión inicial
Tras verificar los contratos y las condiciones de servicio de 1Password (AgileBits), considero que es una de las 
herramientas más sólidas para el cumplimiento normativo en empresas españolas. En mi opinión profesional, 
su arquitectura de seguridad es un referente porque implementa un modelo de "Conocimiento Cero" real: 
la empresa no tiene capacidad técnica para acceder a los datos de sus clientes. Según documentos 
consultados, el uso de la Secret Key combinada con la contraseña maestra garantiza que, incluso ante un 
requerimiento judicial o un hackeo de sus servidores, los datos permanezcan cifrados de forma irresoluble 
para terceros. Desde la perspectiva de cumplimiento, se clasifica como una herramienta de impacto legal 
bajo (como riesgo) pero de utilidad muy alta para mitigar infracciones del RGPD relacionadas con la custodia 
de credenciales.

 Principales recomendaciones
- Se debe configurar la ubicación de los datos en la región europea (entidad 1Password.eu) para simplificar 
la conformidad con el RGPD y evitar transferencias internacionales complejas.
- Es imprescindible firmar el Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) que el proveedor pone a disposición 
de sus clientes empresariales.
- Se recomienda activar la integración con proveedores de identidad (SSO) en los planes Business para 
garantizar que la revocación de accesos sea inmediata tras el cese de un empleado.
- El uso del "Travel Mode" debe ser regulado en la política de viajes de la empresa para proteger la propiedad 
intelectual en desplazamientos fuera de la UE.

 Privacidad y protección de datos
- Responsabilidades: La empresa usuaria actúa como Responsable del Tratamiento y 1Password como 
Encargado del Tratamiento. La arquitectura impide que el Encargado acceda al contenido de la base de 
datos.
- Ubicación de los datos: Tras verificar sus condiciones, 1Password permite elegir la residencia de los datos 
en servidores de AWS situados en la Unión Europea (Irlanda) a través de su dominio .eu.
- Transferencia internacional: Si se utiliza la versión .com, se producen transferencias a EE. UU. y Canadá. 
No obstante, al contar con un DPA alineado con las Claúsulas Contractuales Tipo (SCC), el cumplimiento 
está cubierto incluso tras la salida de marcos como el Privacy Shield.
- Derechos ARCO: El sistema permite la exportación completa de datos y la eliminación definitiva de 
cuentas, garantizando los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición a través de la consola 
de administración.

 Propiedad intelectual
- Propiedad de datos: Los contratos especifican claramente que el cliente retiene la propiedad total de 
cualquier información introducida en la herramienta.
- Propiedad del resultado: Los secretos, claves generadas y metadatos almacenados se consideran 
propiedad intelectual de la empresa usuaria o información confidencial protegida por contrato.

 Usos y prohibiciones
- Usos admitidos: Gestión de credenciales corporativas, almacenamiento de secretos de infraestructura 
(API Keys, certificados), compartición segura de accesos entre departamentos y auditoría de higiene de 
contraseñas.
- Usos prohibidos: No debe utilizarse para almacenar contenido ilegal que vulnere derechos de terceros. Los 
términos prohíben expresamente el uso de la herramienta para realizar ingeniería inversa sobre el software 
de 1Password o para actividades de spam y distribución de malware.

 Seguridad y certificaciones
- Seguridad: Cifrado AES-256 bits en reposo y tránsito. Utiliza el protocolo SRP (Secure Remote Password) 
para autenticar sin enviar la contraseña por la red.
- Certificaciones: Tras consultar su centro de confianza, he verificado que poseen ISO/IEC 27001, ISO/IEC 
27017 (seguridad en la nube), ISO/IEC 27018 (privacidad en la nube) y auditorías SOC 2 Tipo 2 actualizadas 
anualmente.

 Otros
- 1Password Families para empleados: Es un detalle legalmente interesante. Al incluir licencias familiares, 
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la empresa fomenta la seguridad fuera del perímetro laboral. Legalmente, estas cuentas son privadas y la 
empresa no tiene visibilidad sobre el contenido personal del empleado, separando claramente el ámbito 
laboral del personal.

 Fuentes consultadas:
- https://1password.com/legal/terms-of-service
- https://1password.com/legal/privacy-policy
- https://1password.com/legal/data-processing-agreement
- https://trust.1password.io
- https://1passwordstatic.com/files/security/1password-white-paper.pdf

Para más información y herramientas:

Explora look4.tools para descubrir las mejores soluciones tecnológicas del mercado.

Inicio Todas las herramientas Categorías

Este documento ofrece recomendaciones generadas mediante análisis humano y sistemas de IA automatizados. La información tiene carácter 
meramente informativo y no constituye asesoramiento legal, profesional ni garantía de resultados. Las marcas, logotipos y nombres comerciales 
pertenecen a sus respectivos propietarios y se utilizan únicamente con fines identificativos.
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